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1. PREMESSA/INTRODUZIONE 

La quindicesima edizione del Bilancio Sociale rappresenta per L’Ancora un’importante occasione per 

affiancare al consueto bilancio economico uno strumento di rendicontazione capace di restituire una 

visione più ampia e integrata del valore generato: non solo sul piano economico, ma anche su quello 

sociale e ambientale. 

Il Bilancio Sociale è per noi uno strumento strategico e imprescindibile per analizzare e comunicare in 

modo chiaro e trasparente l’impatto complessivo delle nostre attività. Le sue principali funzioni sono: 

Trasparenza e accountability 

Consente di offrire una visione chiara e dettagliata delle nostre azioni e dei loro effetti, permettendo 

agli stakeholder di comprendere in modo più completo le finalità, i risultati e il valore sociale ed 

ecologico prodotto dalla cooperativa. 

Gestione responsabile e sostenibile 

Ci aiuta a monitorare costantemente l’impatto delle nostre attività, supportando l’adozione di 

politiche sempre più attente alla sostenibilità e alla responsabilità sociale. 

Valutazione delle performance 

Il bilancio sociale integra indicatori economici, sociali e ambientali, offrendo così una valutazione più 

completa e bilanciata delle nostre performance complessive. 

Dialogo e coinvolgimento degli stakeholder 

La sua pubblicazione rafforza il rapporto con tutti gli attori coinvolti – dipendenti, utenti, comunità 

locali, istituzioni e partner – fornendo loro informazioni trasparenti e uno spazio di ascolto e 

partecipazione. 

In sintesi, questo documento rappresenta non solo un momento di rendicontazione, ma anche 

un’opportunità di crescita e miglioramento continuo. Attraverso il Bilancio Sociale, l’Ancora rinnova il 

proprio impegno per una società più giusta, inclusiva e sostenibile, nella quale il valore generato sia 

condiviso e orientato al bene comune 
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE, 

PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE 

La redazione del bilancio sociale è stata fatta seguendo una metodologia strutturata volta a garantire 

la completezza, l'accuratezza e la trasparenza delle informazioni fornite. Abbiamo quindi proceduto 

alla redazione del bilancio sociale in diverse fasi: 

1 - Definizione degli obiettivi: Abbiamo inizialmente provveduto a stabilire chiaramente gli obiettivi 

del bilancio sociale costituito dalla misurazione degli impatti sociali della nostra organizzazione, la 

comunicazione con gli stakeholder ed il miglioramento delle performance aziendali. 

2 - Identificazione degli stakeholder e dei temi rilevanti: Abbiamo provveduto ad identificare gli 

stakeholder chiave dell'organizzazione e i temi sociali più rilevanti per la nostra organizzazione.  Questi 

sono dipendenti, clienti, fornitori, comunità locali, ONG, investitori e altri soggetti interessati. 

3 - Raccolta dati: Si è provveduto quindi a raccogliere dati pertinenti su performance economiche, 

finanziarie, impatti sociali e ambientali.  

4 - Definizione degli indicatori: Abbiamo identificato e definito gli indicatori chiave di performance che 

sono stati utilizzati per misurare gli impatti sociali e ambientali dell'organizzazione.  

5 - Valutazione degli impatti: Abbiamo utilizzato i dati raccolti e gli indicatori definiti per valutare gli 

impatti sociali e ambientali della nostra organizzazione.  

6 - Comunicazione e reporting: Abbiamo quindi presentare i risultati della valutazione degli impatti 

attraverso il presente bilancio sociale 

7 - Revisione e miglioramento continuo: L'Ancora rivede regolarmente il processo di redazione del 

bilancio sociale per identificare eventuali aree di miglioramento e apportare le modifiche necessarie. 

L'obiettivo è quello di garantire che il bilancio sociale rifletta accuratamente l'impatto complessivo 

dell'organizzazione e che sia allineato agli obiettivi strategici e alle esigenze degli stakeholder. 

Seguire questa metodologia, ci permette di produrre bilanci sociali robusti e significativi che 

migliorano la trasparenza, la responsabilità e le performance sociali ed ambientali complessive. 
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

 

Informazioni generali: 

 

Nome dell’ente L'ANCORA - SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 

Codice fiscale 00835040080 

Partita IVA 00835040080 

Forma giuridica e 

qualificazione ai sensi del 

codice del Terzo settore 

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista) 

Indirizzo sede legale PIAZZA SAN SIRO 48 - SANREMO (IM) 

Altri indirizzi 

VIA FANNY RONCATI CARLI 173 - IMPERIA (IM) 

VIA SANT'ANNA 164 - VENTIMIGLIA (IM) 

LOCALITA' CIAN DE CA' SNC - CAMPOROSSO (IM) 

N° Iscrizione Albo Delle 

Cooperative 
A159188 

Telefono 0184505256 

Fax  

Sito Web www.centroancora.it 

Email info@centroancora.it 

Pec centroancora@pec.confcooperative.it 

Codici Ateco 

87.90.00 

88.1 

81.3 

81.29.1 

81.21 

88.99 

43.39.01 

38.11 

33.20.02 

87 

49.41 

38.32.1 
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1.1 AREE TERRITORIALI DI OPERATIVITÀ 

L'Ancora effettua attività 

prevalentemente nella 

Provincia di Imperia, oltre 

che nella Provincia di 

Savona. Le comunità 

terapeutiche per 

tossicodipendenti Riviera 

Flowers di Ventimiglia e 

Villa Fanny di Imperia 

ricevono utenza 

proveniente dalle Asl 

Liguri (in prevalenza 

dall'Asl 1 Imperiese) e, 

seppur in numeri ridotti, 

da ASL ubicate in tutta la penisola. I Cag di Sanremo, Taggia ed Imperia accolgono i giovani residenti 

nei comuni in cui sono ubicati i Centri. Nel 2023 è proseguita l'attività di mediazione culturale 

esercitata in collaborazione con l’Associazione Mappamondo prevalentemente presso gli istituti 

scolastici imperiesi oltre a riattivarsi a seguito dell'aggiudicazione del nuovo appalto dei servizi di 

mediazione svolti presso i consultori dell'ASL 1 Imperiese ed abbiamo proseguito le attività di 

accoglienza migranti (sia extracomunitari che ucraini) nella Provincia di Imperia. Le attività di raccolta 

degli abiti usati per conto della Caritas attuate grazie ai cassonetti posizionati nei comuni di tutta la 

nostra provincia ci hanno permesso di garantire un'importante occasione lavorativa per persone 

appartenenti a fasce deboli. Nel 2023 il Centro Ancora ha proseguito la gestione di servizi di assistenza 

domiciliare ed affidi educativi presso gli ATS di Pontedassio, San Lorenzo al Mare ed Imperia avviati 

nel marzo 2020 grazie all'acquisizione di Hesperos che sono stati affiancati dal servizio interventi 

custodi anziani svolto nel DSS2 Sanremese e 3 Imperiese oltre ad avviare il nuovo servizio del 

Maggiordomo di quartiere.  E' continuata inoltre la collaborazione con Amaie per cui effettuiamo 

servizi di decespugliamento e gestione degli ecopunti nel comune di Sanremo.  

1.2 VALORI E FINALITÀ PERSEGUITE (MISSIONE DELL'ENTE – COME DA STATUTO/ATTO 

COSTITUTIVO) 

MISSION E FINALITÀ dell’Ancora (Statuto - Titolo III - art. 4 e 5) 

La Cooperativa, conformemente all'art. 1 della Legge 381/1991, non ha fine di lucro, è retta da scopo 

mutualistico, e svolge la propria attività in funzione dell'oggetto sociale più avanti indicato. 

La Cooperativa ha lo scopo di perseguire l'interesse generale della comunità alla promozione umana 

e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso un'attività di gestione di servizi socio-sanitari ed 

educativi destinati a persone che, per difficoltà o problematiche psichiche e/o fisiche derivanti da stati 

patologici o dall'età, necessitino di supporto e assistenza nel compimento di percorsi riabilitativi e di 

inserimento sociale e lavorativo, nella gestione della vita quotidiana o anche soltanto di sorveglianza 

e custodia. 

La Cooperativa, che non ha finalità di lucro, si ispira ai principi che sono alla base del movimento 

cooperativo mondiale ed in rapporto ad essi agisce. 
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Questi principi sono: la mutualità, la solidarietà, una giusta retribuzione del lavoro contro lo 

sfruttamento, la priorità dell'uomo sul denaro, il valore della democrazia, l'impegno, l'equilibrio delle 

responsabilità rispetto ai ruoli. Operando secondo questi principi, essa intende organizzare un'attività 

che persegua, mediante la solidale partecipazione dei soci e di tutto il gruppo che ad essi fa 

riferimento, scopi sociali ed educativi al fine di contribuire a realizzare nel movimento cooperativo una 

nuova economia della solidarietà e della fraternità. 

Per far ciò la Cooperativa si propone di svolgere, in modo organizzato e senza fini di lucro, un'attività 

di servizi finalizzata al recupero e alla qualificazione umana, morale, culturale, professionale, 

all'inserimento sociale e lavorativo di persone che si siano trovate o si trovino in stato di dipendenza 

da qualunque sostanza, di bisogno, handicap o emarginazione, nonché la prevenzione in ogni forma 

dell'insorgenza di stati di dipendenza. Per il raggiungimento degli scopi indicati la Cooperativa è altresì 

impegnata ad integrare, sia in modo permanente sia secondo contingenti opportunità, la propria 

attività, con quella di altre strutture cooperative affini, promuovendo e aderendo a Consorzi e ad altre 

organizzazioni frutto dell'associazionismo cooperativo. 

 

PRINCIPI GENERALI 

Fin dall'inizio, il Centro Ancora attiva "Progetto Uomo" nella città di Varese e si colloca all'interno delle 

reti e dei percorsi formativi, terapeutico-riabilitativi e educativi promossi in un primo tempo dal CEIS 

(Centro Italiano di Solidarietà) e assunti poi dalla FICT (Federazione Italiana delle Comunità 

Terapeutiche) cui aderiscono vari centri, presenti su tutto il territorio nazionale. 

 

1. LINEE GUIDA VALORIALI DELL’ANCORA 

"Progetto Uomo" è una filosofia di intervento, ideata, applicata e sperimentata in Italia sul finire degli 

anni 70 da don Mario Picchi a Roma, che pone l'uomo al centro di un intervento multidisciplinare e lo 

accoglie nella sua fragilità che esprime attraverso il disagio esistenziale nell'affrontare la quotidianità 

della vita. 

"Progetto Uomo" è innanzi tutto un programma educativo, che invita a riflettere sul comportamento 

sociale di ogni persona, ad affrontare la conoscenza di sé, a condividere i propri sentimenti stimolando 

la comunicazione ed i rapporti interpersonali, con l'obiettivo di migliorare la condizione di vita e di 

favorire l'integrazione positiva e dinamica fra individuo e ambiente. 

La filosofia di "Progetto Uomo" che il Centro Ancora ha adottato, si declina in alcune linee 

metodologiche che accompagnano il lavoro quotidiano, in tutti gli ambiti in cui il Centro Ancora opera: 

Mutuo-aiuto Il mutuo-aiuto rappresenta una modalità privilegiata per sollecitare le risorse delle 

persone e una prospettiva alternativa che contribuisce al superamento di un'ottica di mera erogazione 

dei servizi; costituisce la declinazione a livello metodologico della coniugazione tra solidarietà e 

sussidiarietà. 

In ogni attività del Centro Ancora, viene attribuita grande importanza alle dinamiche di gruppo. Il 

gruppo, infatti, esprime e promuove la visione della persona come essere in relazione, dove l'auto-

mutuo-aiuto è la parte fondamentale per la partecipazione del singolo alle dinamiche di cambiamento 

e per la sua formazione professionale e umana. 

Sussidiarietà Il principio di sussidiarietà si sostanzia nella valorizzazione delle iniziative che 

comportano la collaborazione tra pubblico e privato sociale. Il criterio-guida contempla il 

coinvolgimento responsabile dei corpi sociali di medio e piccolo livello cui viene chiesto di non porsi 
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come fruitori passivi di servizi dispensati per conto di un soggetto pubblico, bensì di collocarsi come 

protagonisti attivi e responsabili. 

Solidarietà e intergenerazionalità Il principio di solidarietà, coniugato con quello della sussidiarietà, si 

fonda sull'idea della PERSONA come centro di una rete di relazioni in cui la dimensione del rapporto 

con gli altri è costitutiva ed essenziale; in questo senso il principio di solidarietà non è rimasto solo un 

riferimento teorico e generico, ma è divenuto nella storia di enti quali il Centro Ancora anche lo 

strumento metodologico principale della formazione, dell'educazione, del recupero e della terapia. 

Dopo averlo ampiamente sperimentato nei campi più specifici della riparazione, si tende ora a 

valorizzarne appieno le potenzialità nel territorio della normalità, con una particolare attenzione al 

rapporto tra le generazioni. 

Territorialità e sistema a rete Il Centro Ancora opera in stretta connessione con le realtà del pubblico 

e del privato sociale in una dimensione orizzontale (che valorizza l'appartenenza allo stesso territorio 

provinciale) e verticale (cioè storico¬cronologica). La via dell'integrazione con i servizi sociali e sanitari 

pubblici, la realizzazione di progetti di prevenzione con gli enti locali, la collaborazione con gli altri, le 

parrocchie e le scuole sia la scelta più idonea e vincente per contribuire a tessere quel "sistema a rete" 

che rappresenta la dimensione più credibile e accreditato di promozione e protezione sociale. 

La filosofia di "Progetto Uomo" che il Centro Ancora ha adottato, si declina anche in un'attenzione 

particolare verso le risorse umane, che a vario titolo operano e collaborano nelle attività, e in un 

metodo di lavoro che prevede: 

SELEZIONE OPERATORI - Il Centro Ancora presta grande attenzione alla scelta degli operatori ai quali 

sono richieste, oltre a formazione di base specifica e doti professionali, motivazioni valoriali e capacità 

umane di ascolto e di empatia. 

FORMAZIONE CONTINUA OPERATORI - Nella metodologia del Centro Ancora è di fondamentale 

importanza la formazione continua, il costante aggiornamento e confronto tra gli operatori, nella 

convinzione che un buon Operatore è colui che si pone in una posizione umile e riconosce di aver 

continuo bisogno di imparare e di misurarsi con gli altri, senza anteporre le proprie competenze e 

titoli. L'approccio del progetto non è quello di utente - professionista, ma è quello di professionista 

che è anche operatore ed ascoltatore, capace di uscire dal suo ruolo per relazionarsi come persona 

con un'altra persona. 

LAVORO IN ÉQUIPE - Il Centro Ancora si avvale, come principale e fondamentale strumento di lavoro, 

di un'équipe multidisciplinare integrata che opera attraverso sistematici momenti di confronto e di 

supervisione.  

Il presente Codice costituisce l'insieme dei principi la cui osservanza è di fondamentale importanza per 

l'organizzazione, la gestione e l'immagine del Centro Ancora. Il rispetto delle disposizioni di seguito 

declinate costituisce parte integrante dell'impegno del Centro Ancora finalizzato a perseguire la 

promozione umana e l'integrazione sociale. 

 

2. PRINCIPI ETICI DI COMPORTAMENTO 

Reputazione del Centro 

Consapevole del proprio ruolo sociale sul territorio di riferimento, si impegna a sostenere iniziative di 

valore sociale, culturale e sociosanitarie finalizzate alla promozione del benessere della persona e della 

collettività, perseguendo il continuo miglioramento della propria reputazione e una sempre maggiore 

legittimazione ad operare. 
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Nello svolgimento della propria attività, ogni persona che opera o collabora con il Centro, a qualsiasi 

titolo, si astiene da azioni o dichiarazioni che possano danneggiare o compromettere il buon nome del 

Centro Ancora o dei suoi utenti e collaboratori, la sua progettualità o le attività che esso pone in essere 

per raggiungere i propri scopi statutari. 

 

Onestà e liceità 

Il Centro Ancora opera a tutti i livelli improntando la propria azione ai criteri di onestà, correttezza, 

liceità e sincerità nei confronti della collettività, dello Stato e in genere di tutti i soggetti che, 

direttamente o indirettamente, intrattengono rapporti con esso. 

Si impegna a rispettare tutte le norme, le leggi, le direttive e i regolamenti nazionali e internazionali e 

ispira le proprie decisioni e i propri comportamenti all'interesse generale. 

In nessun caso il perseguimento dell'interesse del Centro Ancora può giustificare una condotta non 

coerente con i principi di questo Codice. 

 

Imparzialità e trasparenza 

Il Centro Ancora si impegna ad operare in modo imparziale, chiaro e trasparente, senza favorire alcun 

singolo individuo o gruppo di interesse, senza pregiudizi e senza secondi fini. 

Si impegna a fornire ai propri interlocutori interessati informazioni rispondenti a verità e documenti 

di agevole comprensione. 

Si attiene a principi di equità, trasparenza e correttezza relativamente alle decisioni che influiscono 

sulle relazioni con i clienti/utenti, con i collaboratori, con gli Enti pubblici e privati, con i fornitori e si 

impegna affinché tale principio venga rispettato dalle parti interessate e nelle relazioni che essi 

intrattengono in nome e per conto della Cooperativa. 

 

Rispetto e uguaglianza 

Ogni persona che collabora o che usufruisce dei servizi dell’Ancora dovrà essere trattata con rispetto 

e dignità. Nessuno dovrà mai essere sottoposto a molestie o abusi di alcun genere. 

L’Ancora si impegna affinché ogni persona che opera o collabora con la cooperativa, a qualsiasi titolo, 

fondi il proprio atteggiamento sul rispetto e sulla valorizzazione dell'altro, senza discriminazioni di età, 

sesso e orientamento sessuale, etnia e nazionalità, convinzioni politiche e religiose, stato civile, 

condizione sociale, stato di salute.  

 

Tutela della persona e della salute 

L’Ancora promuove le pari opportunità e favorisce lo sviluppo delle potenzialità di ogni collaboratore. 

Assicura la tutela dell'integrità psico-fisica dei propri collaboratori, nel rispetto delle norme in materia 

di valutazione dei rischi e sicurezza sul lavoro. 

Assicura condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale e del principio dell'equa retribuzione. 

Valorizza le risorse umane attraverso la formazione continua e permanente. 
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Responsabilità e diligenza 

Il Centro, nell'attribuzione dei ruoli e delle mansioni, si impegna a garantire la conformità delle 

mansioni svolte rispetto alla qualifica rivestita e a definire chiaramente le responsabilità di ciascuno. 

Ogni collaboratore adempie il proprio lavoro conformemente agli obblighi del contratto di lavoro 

stipulato con l’Ancora; il presente Codice è parte integrante ed essenziale delle obbligazioni 

contrattuali. 

Ogni collaboratore è tenuto ad operare con diligenza, attraverso comportamenti responsabili e in linea 

con le Procedure assicurate dal Sistema Qualità adottato dal Centro. 

Come persona, chiunque opera o collabora con il Centro Ancora è eticamente responsabile verso se 

stessa e verso il Centro Ancora stesso. Ogni collaboratore è responsabile della protezione e del buon 

uso dei beni e delle risorse dell’Ancora a lui affidate. 

In nome dell'orientamento alla corresponsabilità, è tenuto ad informare la Direzione di eventuali 

eventi dannosi o di qualunque comportamento difforme dal presente Codice di cui venga a 

conoscenza. 

 

Flessibilità 

L’Ancora, nella progettazione e realizzazione di progetti, e gli operatori, nello svolgimento del loro 

ruolo, rispondono a molteplici mandati caratterizzati da cambiamenti, spesso improvvisi. Agli 

operatori è chiesto di porsi come raccordo tra servizi e progettualità, a collaborare alla definizione di 

obiettivi e strumenti di lavoro, a rapportarsi e a comunicare in modo efficace con le diverse realtà del 

territorio con cui entrano in contatto nell'ambito di loro competenza. 

 

Riservatezza 

L’Ancora garantisce, in ogni ambito della propria attività, il rispetto delle norme in materia di 

riservatezza, come definito nel Documento Programmatico sulla Sicurezza in ottemperanza al D. Lgs. 

196/03. 

Alle parti interessate è vietato utilizzare o diffondere informazioni riservate di cui sono venuti a 

conoscenza, per scopi non connessi alle funzioni d'ufficio. 

 

Tutela ambientale  

L’Ancora si impegna a salvaguardare l'ambiente, attraverso l'adozione di comportamenti volti a 

migliorare l'impatto ambientale nello svolgimento delle proprie attività. 

 

3. NORME ETICHE PER LE RELAZIONI D'IMPRESA CON LE PARTI INTERESSATE 

Le "parti interessate" sono tutti coloro che in qualche modo sono coinvolti dalle attività o dal 

comportamento del Centro Ancora e che, a vario titolo, possono contribuire al perseguimento della 

sua mission. 

Le principali categorie di "parti interessate" sono: 

• Stakeholders interni: collaboratori (amministratori, revisori, sindaci, dipendenti, consulenti, 

volontari, ecc.) 
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• Stakeholders esterni: Enti e servizi pubblici (Regioni, Provincie, Comuni, ASL, SerT, CPS, ecc.) - 

comunità locale - finanziatori e sostenitori - fornitori di beni e servizi - clienti/utenti delle varie attività 

erogate - terzo settore (associazioni di volontariato, cooperative sociali, ecc.) 

Il Codice Etico si rivolge e si applica, con differenti modalità, a tutti i soggetti sopra individuati, che 

vengono coinvolti attraverso la comunicazione della politica del Centro Ancora in merito alla 

responsabilità sociale e ai valori etici, al fine di diffondere e condividere tali principi. 

Il Centro Ancora applica il proprio Codice Etico nella scelta dei soggetti con cui operare, in modo da 

escludere collaborazioni con partner incompatibili con la propria etica e con la propria mission. 

 

Principi generali 

Nello svolgimento di ogni attività l’Ancora opera per evitare di incorrere in situazioni di conflitto di 

interesse, reale o anche soltanto potenziale. Si adopera per accertarsi che l'interesse privato di uno 

stakeholder interno non contrasti con l'interesse, non solo economico, del Centro, anche per quanto 

riguarda eventuali rapporti di lavoro con altre realtà incompatibili o concorrenti con la mission e con 

l'etica del Centro. 

Gli stakeholders interni si astengono da valutazioni personali e dichiarazioni pubbliche che possano 

danneggiare il Centro Ancora o l'operato di altri, nonché dalla ricerca del perseguimento di vantaggi 

personali. 

In nome della funzione di pubblico interesse perseguita dal Centro, è richiesta agli stakeholders interni 

una condotta improntata al decoro e al rispetto della persona e della sua dignità. 

Nello svolgimento dell'attività informativa, in particolare quella rivolta ai clienti/utenti dei propri 

servizi, non è permesso l'utilizzo di argomenti o strumenti di persuasione ingannevoli o non verificabili. 

 

RAPPORTI CON IL PERSONALE 

La tutela delle condizioni di lavoro e l'adozione delle misure necessarie a tutelare l'integrità fisica e 

della personalità morale dei collaboratori sono considerate valore primario.  

A tutto il personale è vietato, nell'orario di lavoro, di fare uso di alcoolici e/o sostanze illecite. 

L’Ancora non impiegherà mai lavoratori di età inferiore a quella prevista dalle norme di legge a tutela 

del lavoro dei bambini e degli adolescenti. 

Il personale retribuito è assunto con regolare contratto secondo i modi consentiti dalle leggi sul lavoro 

e di quelle di carattere tributario e previdenziale, non essendo tollerata alcuna forma di lavoro 

irregolare. 

Il personale convocato è tenuto a partecipare attivamente alle iniziative di formazione, supervisione 

o aggiornamento professionale organizzate dal Centro. 

Nei rapporti con clienti, utenti, Enti e Istituzioni pubblici e privati, fornitori e categorie assimilabili, il 

Centro Ancora vieta, ai propri soci, dipendenti e collaboratori a qualunque titolo, di fare e/o ricevere 

qualsiasi forma di regalo o beneficio, che ecceda la normale pratica di cortesia, al fine di concedere 

e/o ottenere trattamenti di favore o privilegi di qualsiasi tipo, anche se andassero a vantaggio del 

Centro. 

Soci, dipendenti e collaboratori a qualunque titolo che dovessero ricevere (da clienti, utenti, fornitori 

e categorie assimilabili) qualsiasi forma di regalo o beneficio al di fuori di quanto può costituire una 
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ordinaria cortesia, sono tenuti ad informare tempestivamente il proprio superiore o, in assenza, la 

Direzione o il Consiglio d'Amministrazione. 

 

RAPPORTI CON GLI ENTI PUBBLICI 

I rapporti con l'Ente pubblico devono essere improntati alla massima trasparenza e correttezza e con 

spirito di massima collaborazione. 

In particolare, il Centro Ancora si impegna a presentare dichiarazioni e documenti veritieri, nonché a 

fornire tutte le informazioni e documentazioni richieste sulle attività poste in essere nei servizi 

accreditati in maniera trasparente, nel rispetto della più rigorosa osservanza delle disposizioni di leggi, 

normative e regolamenti. Inoltre, si impegna a fornire tutte le informazioni, le documentazioni e le 

registrazioni richieste nell'ambito dei controlli sul Sistema di Gestione della Qualità. 

Nell'ambito dei rapporti con gli Enti Pubblici sono vietati, in generale, tutti i comportamenti realmente 

o anche solo potenzialmente contrari alla legge. 

In particolare, è proibito l'utilizzo di qualsiasi mezzo teso ad influenzare, promuovere, favorire o 

compensare i dipendenti pubblici, a qualsiasi livello, o comunque finalizzato a perseguire o assicurare 

vantaggi per il Centro. 

 

RAPPORTI CON I CLIENTI/UTENTI. COMMITTENTI E FORNITORI 

I rapporti con il cliente/utente o con il Committente sono caratterizzati da onestà, competenza, 

professionalità, imparzialità, indipendenza, coerenza, correttezza e trasparenza. 

L’Ancora predispone e mantiene aggiornate apposite procedure, nell'ambito del proprio Sistema 

Qualità, che definiscono i criteri riferiti al processo di approvvigionamento, alle modalità operative dei 

servizi e delle attività erogate, al loro monitoraggio e alla soddisfazione del cliente. 

Tutto il personale è tenuto a segnalare tempestivamente eventuali comportamenti di possibile 

rilevanza penale o comunque di particolare gravità, posti in essere da clienti, utenti o fornitori al 

proprio superiore o, in assenza, alla Direzione, astenendosi dall'intervenire con iniziative personali non 

autorizzate. 

 

4. SISTEMA INTERNO DI VERIFICA 

L'insieme delle regole organizzative, delle attività, delle procedure e di ogni altro strumento previsto 

dal Sistema di Gestione della Qualità, volto ad assicurare che la gestione, la misurazione e il 

monitoraggio delle attività perseguano l'obiettivo di efficacia ed efficienza del Centro, garantendo 

l'evidenza oggettiva delle azioni, delle decisioni e delle misurazioni, costituisce il sistema per 

l'implementazione delle buone prassi e prevede, al tempo stesso, il sistema di verifica interna che ne 

garantisce l'applicazione. 

L'efficienza e l'efficacia del sistema interno di verifica sono condizione per lo svolgimento dell'attività 

d'impresa in coerenza con le regole e i principi del presente Codice. 

Ai fini di cui sopra, i destinatari del Codice sono chiamati a contribuire al miglioramento continuo del 

sistema stesso. 
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5. STRUMENTI DI ATTUAZIONE  

Il presente Codice Etico è oggetto di una specifica informativa e di una formazione rivolta a tutti i 

collaboratori che operano, stabilmente o temporaneamente, per conto del Centro Ancora stesso. 

L'attuazione dei principi del presente Codice è affidata all'Organismo di Vigilanza. 

Ogni socio, dipendente, collaboratore e volontario del Centro Ancora prende visione ed accetta il 

presente Codice, impegnandosi a non ostacolare in nessun modo il lavoro degli organi preposti alla 

sua salvaguardia. 

Ogni socio, dipendente, collaboratore e volontario del Centro Ancora si impegna a segnalare eventuali 

comportamenti che possano risultare difformi dal presente Codice. 

Nell'ambito di verifica sull'osservanza del Codice, l'Organismo di Vigilanza: 

• Istruisce, a seguito di attività di audit o di motivate segnalazioni, i casi di presunte infrazioni 

• Sottopone alla Direzione le proposte di sanzione per le quali si siano rivelate fondate, a suo 

giudizio, le contestazioni di infrazione al Codice  

• Fornisce, almeno una volta all'anno, una relazione del suo operato 

L'Organismo di Vigilanza svolge inoltre una funzione di raccomandazione preventiva, proponendo 

modifiche o integrazioni al Codice, pur non in presenza di palesi violazioni.  

 

6. SANZIONI INTERNE PER LA VIOLAZIONE DEL CODICE ETICO 

La violazione dei principi e dei contenuti del Codice da parte dei collaboratori, a qualsiasi titolo, potrà 

costituire il venir meno alle obbligazioni primarie del rapporto di lavoro e/o contrattuale, con la 

possibilità di comminazione nei confronti dei responsabili di misure sanzionatorie, secondo le modalità 

previste da leggi, accordi collettivi, contratti, indipendentemente ed oltre gli eventuali procedimenti 

penali a carico del/gli autore/i della violazione. 

Per quanto riguarda l'adozione di un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle 

misure indicate nel Modello Organizzativo, si rimanda al punto 5. (il sistema disciplinare) di cui alla 

"Parte Speciale". 

1.3 ATTIVITÀ STATUTARIE INDIVIDUATE E OGGETTO SOCIALE (ART. 5 DL N. 117/2017 E/O 

ALL'ART. 2 DL LEGISLATIVO N. 112/2017 O ART. 1 L. N. 381/1991) 

La cooperativa, nell'anno in corso, ha deciso di attuare le sue finalità istituzionali agendo in diverse 

aree. 

Per quanto riguarda l'area della cura delle dipendenze, gestisce due comunità terapeutiche: la C.T. 

“Riviera Flowers” a Ventimiglia, attiva dal 1989, 46 posti disponibili, e “Villa Fanny” a Imperia, 19 posti, 

attiva dal 1991, dal 2000 è una comunità terapeutica specialistica per tossicodipendenti con rilevanti 

disturbi psichiatrici.  

Dal 2004, l'Ancora offre ai suoi utenti anche la possibilità di alloggi protetti. Si tratta di case ubicate ad 

Imperia e Vallecrosia, dove gli ex tossicodipendenti che hanno completato il trattamento residenziale 

possono alloggiare per un certo tempo in modo da sperimentarsi in una dimensione di maggiore 

autonomia mentre costruiscono il loro percorso di inserimento sociale.  
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Per quanto riguarda le attività di “prevenzione” gli interventi si snodano principalmente su tre piani:  

- Azioni rivolte ai ragazzi (soprattutto a preadolescenti e adolescenti, ma anche ai bambini delle scuole 

elementari).  

- Azioni di consulenza, supporto, formazione e supervisione del personale docente.  

- Azioni di sensibilizzazione, accompagnamento, formazione e sostegno genitori.  

La prevenzione è svolta soprattutto attraverso interventi a progetto, in collaborazione con vari enti 

pubblici, fra cui l'Asl 1 Imperiese, i principali comuni della Provincia e molti istituti scolastici.  

Nell'ambito degli interventi prevenzione è aperto da oltre 20 anni il Centro di Aggregazione Giovanile 

(precedentemente ‘Baraonda’, ora ‘Villa Citera’) a San Remo. È un'iniziativa rivolta a giovani di età tra 

gli 11 ed i 24 anni e propone attività di vario genere: musica, sport, teatro, cinema ma è soprattutto 

luogo d'incontro e spazio aperto. Seguiti da alcuni operatori e da volontari i giovani hanno a 

disposizione una sede idonea per incontrarsi, scambiarsi opinioni, divertirsi, ma anche svolgere attività 

creative e artistiche da loro proposte. Dopo l’esperienza iniziale con il Centro di Sanremo sono stati 

successivamente aperti altri spazi aggregativi a S. Stefano al Mare (ora chiuso), Taggia ed Imperia. 

Nel 2015 il Centro ha avviato l’attività di accoglienza migranti in case alloggio, con sedi tuttora attive 

e gestite sul territorio della Provincia (Imperia, Bajardo, Riva Ligure, Sanremo, Vallecrosia, 

Ventimiglia). 

L’Ancora, inizialmente in collaborazione con l'Associazione Mappamondo e poi in modo autonomo, 

ha realizzato e porta avanti interventi di mediazione interculturale in tutta la Provincia presso le scuole 

e presso l'Asl 1 Imperiese. 

Dal 2017, dopo l’acquisizione di un ramo d’azienda dalla cooperativa di tipo B Coopera sono state 

avviate attività di inserimento lavorativo, in particolare rivolte a lavoratori svantaggiati, quali: 

• Raccolta indumenti nella provincia di Imperia; 

• Raccolta differenziata nei Comuni di Sanremo, Loano ed Ospedaletti; 

• Lavori di tipo edile (ristrutturazioni, ecc.)  

• Pulizia spiagge e manutenzione aree verdi 

• Pulizie 

• Gestione Ecopunti per la raccolta differenziata dei rifiuti 

Dal marzo 2020 inoltre, con l'acquisizione dei servizi della cooperativa Hesperos, il Centro Ancora ha 

avviato la gestione di servizi di assistenza domiciliare ed affidi educativi presso gli ATS di Pontedassio, 

San Lorenzo al Mare ed Imperia. Nel 2023 si è inoltre avviato il nuovo servizio Maggiordomo di 

quartiere oltre agli sportelli aperti alla cittadinanza di Facilitazione Digitale e del Programma GOL 

(Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori). Attraverso quest'ultimo il Centro mette a disposizione dei 

beneficiari iscritti al Centro per l'impiego servizi di accompagnamento al lavoro ed orientamento base 

e specialistico. 

1.4 ALTRE ATTIVITÀ SVOLTE IN MANIERA SECONDARIA/STRUMENTALE 

Nessuna 



 

16 

 

1.5 COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE (INSERIMENTO IN RETI, GRUPPI DI 

IMPRESE SOCIALI...) 

Reti associative (denominazione e anno di adesione): 

Denominazione Anno 

Confcooperative 1992 

F.I.C.T. (Federazione Italiana Comunità 

Terapeutiche) 

1984 

COREAD 1994 

Consorzi: 

Nome 

CFLC (Cooperativa Formazione Lavoro e 

Cooperazione Impresa Sociale) 

Altre partecipazioni e quote (valore nominale): -- 

1.6 CONTESTO DI RIFERIMENTO 

L’Ancora opera da oltre quarant'anni nel tessuto sociale del Ponente Ligure, con particolare 

riferimento alla città di Sanremo e al territorio provinciale di Imperia. In questo contesto, 

caratterizzato da specifiche dinamiche sociali, economiche e demografiche, la cooperativa si impegna 

quotidianamente nel promuovere inclusione, solidarietà e percorsi di recupero e valorizzazione delle 

persone in situazioni di fragilità. 

Il Centro Ancora è attivo nella Provincia di Imperia, che, con i suoi 208.844 residenti al 01/01/2024 è 

caratterizzata dalla forte presenza ultrasessantacinquenni (oltre il 28% dei residenti), mentre meno 

del 5% della popolazione ha un’età compresa tra 0 e 6 anni. La Provincia di Imperia si caratterizza per 

la tendenza alla decrescita nella popolazione residente dopo il picco registrato nel 2010.  
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L’esame della popolazione residente nella 

provincia mostra altri due aspetti di grande 

interesse: l’età media, molto elevata ed un 

saldo naturale pesantemente negativo. Per 

quanto riguarda il primo punto, si 

sottolinea un’elevata densità e consistenza 

di popolazione ultra 65enne, concentrata 

soprattutto nelle zone dell’entroterra, 

caratterizzate da forti problemi di 

collegamento con le zone costiere ove sono 

ubicati i servizi, tendenza 

progressivamente aumentata nel corso 

degli anni e le differenze intercorrenti tra i 

valori della media imperiese (al cui interno 

risulta interessantissima la distanza dalla 

media della popolazione straniera) e i valori nazionali: Ulteriore tendenza la  bassa consistenza e 

densità di popolazione infantile, ubicata per lo più nelle zone costiere dove i genitori dei bambini 

lavorano e vivono. 

 

ANDAMENTO DEMOGRAFICO POPOLAZIONE STRANIERA  

Secondo i dati ISTAT, la popolazione 

straniera residente nella Provincia di 

Imperia al primo gennaio 2024 

ammonta a 29.064 unità, con 

un'incidenza sul totale residente nella 

Provincia pari a quasi il 14% (dato più 

che triplicato rispetto al 4% del 2004, 

anno in cui gli stranieri erano 9.403). 

È essenziale ricordare che tali dati si 

riferiscono agli immigrati regolarmente 

presenti in Italia, sfuggono cioè ai 

conteggi le quote di immigrati definiti 

irregolari (con permesso di soggiorno 

scaduto) e clandestini (senza permesso di soggiorno) di cui stiamo assistendo agli sbarchi in questi 

mesi. 

Spicca la differenza di % tra i minori 0-17 di cittadinanza straniera e italiana con i primi in percentuale 

molto superiore rispetto agli ultimi. 

Le donne rappresentano circa il 51% delle presenze straniere e i minori circa il 20% nell’area di 

attuazione del progetto, ciò significa che 1 straniero su 5 è minorenne. Inoltre, oltre il 73% è in età 

lavorativa mentre solo il 7% circa degli stranieri supera i 65 anni di età. Notevoli quindi le differenze 

tra la distribuzione della popolazione straniera e quella italiana.   

Dal confronto della piramide dell’età emerge chiaramente la differenza nella struttura per età della 

popolazione italiana con quella straniera (mediamente caratterizzata da un’età più giovane e da un 

percentuale di popolazione attiva più elevata). 
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L'economia della provincia di Imperia è principalmente basata sull'agricoltura, la pesca e il turismo. 

Settori chiave includono la produzione di olio d'oliva, la coltivazione di agrumi e la pesca. Il turismo è 

un'importante fonte di reddito per la provincia, con numerose località costiere e attrazioni turistiche. 

Occupazione: La provincia di Imperia ha affrontato sfide in termini di disoccupazione, in particolare 

tra i giovani. Tuttavia, il settore turistico e l'agricoltura offrono opportunità occupazionali significative 

per la popolazione locale. 

Reddito medio: Il reddito medio nella provincia di Imperia può variare notevolmente tra le diverse 

aree e comunità. Le zone costiere e le città più grandi registrano redditi medi più alti rispetto alle aree 

rurali dell'entroterra. 

Infrastrutture: La provincia di Imperia dispone di buone infrastrutture di trasporto, con strade e 

autostrade che collegano le principali città e località turistiche. Tuttavia, l'entroterra è caratterizzato 

da infrastrutture meno sviluppate. 

Settori emergenti: Come in molte altre regioni, la provincia di Imperia sta vedendo lo sviluppo di 

settori emergenti legati alla sostenibilità ambientale e alle energie rinnovabili. Iniziative legate al 

turismo sostenibile, all'agricoltura biologica e alle tecnologie verdi stanno guadagnando popolarità. 

Questi dati demografici evidenziano una serie di sfide per il territorio: 

Invecchiamento della popolazione: l'aumento dell'età media comporta una maggiore richiesta di 

servizi sociosanitari e assistenziali per la popolazione anziana. 

Declino della natalità: la diminuzione delle nascite può influire sulla sostenibilità a lungo termine delle 

comunità locali e dei servizi educativi. 

Immigrazione: la presenza significativa di cittadini stranieri richiede politiche di inclusione e 

integrazione efficaci per favorire la coesione sociale. 

In questo scenario, L'Ancora continua a svolgere il proprio ruolo di presidio sociale e di promozione 

umana attraverso servizi sociosanitari, educativi, assistenziali e di inserimento lavorativo per soggetti 

svantaggiati. La cooperativa lavora in stretta collaborazione con enti pubblici, istituzioni, altre realtà 

del Terzo Settore e il mondo scolastico, consolidando una rete territoriale volta a costruire risposte 

concrete e personalizzate ai bisogni emergenti. 

Il contesto ambientale e territoriale richiede, inoltre, una sempre maggiore attenzione alla 

sostenibilità ambientale e alla cura del territorio, elementi che la cooperativa ha progressivamente 

integrato nelle proprie progettualità attraverso iniziative educative, attività di sensibilizzazione e 

progetti di economia circolare. 

In questo quadro complesso e in continua evoluzione, il Bilancio Sociale si conferma uno strumento 

essenziale per misurare l’impatto delle azioni intraprese, ascoltare il territorio e orientare le scelte 

future verso una comunità più inclusiva, coesa e sostenibile. 

1.7 STORIA DELL’ORGANIZZAZIONE 

L'Ancora è una cooperativa sociale che opera nell'area di cura, riabilitazione e inserimento sociale 

destinato a chi ha avuto problemi di tossicodipendenza, così come nelle attività di prevenzione. 

L'Ancora nasce nel gennaio 1984 come associazione per rispondere alle situazioni di disagio minorile, 

legate in particolare alle problematiche di tossicodipendenza. Trasformata in cooperativa sociale, 

l’Ancora ha maturato una esperienza più che trentennale sia nell'area del trattamento dei problemi di 

abuso e dipendenza da sostanze che in quella della prevenzione. Per quanto riguarda l'area della cura 
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delle dipendenze, gestisce due comunità terapeutiche: la C.T. “Riviera Flowers” a Ventimiglia, 

esistente dal 1989, 46 posti disponibili, e “Villa Fanny” a Imperia, 19 posti, dal 2000 è una comunità 

terapeutica specialistica per tossicodipendenti con rilevanti disturbi psichiatrici. Il “trattamento”, oggi 

flessibile e individualizzato, prevede una fase di primo contatto nel Centro Diurno di Accoglienza di 

Sanremo, dove le persone vengono invitate a fare i colloqui con gli operatori. A questa fase può seguire 

l'inserimento in una delle Comunità, seguito da una fase conclusiva di counseling post-trattamento 

finalizzata al reinserimento. A tal proposito l'Ancora collabora con i servizi pubblici e con una serie di 

enti di formazione che forniscono formazione e sostegno al reinserimento. Dal 2004, l'Ancora può 

offrire ai suoi utenti una nuova ed importante opportunità: l’Alloggio protetto. Si tratta di vari alloggi, 

situati prevalentemente a Vallecrosia e Imperia, dove gli ex-tossicodipendenti che hanno completato 

il trattamento residenziale possono alloggiare per un po' di tempo in modo da sperimentarsi in una 

dimensione di parziale autonomia mentre costruiscono il loro rientro. Per quanto riguarda le attività 

di “prevenzione” gli interventi si snodano principalmente su tre piani:  

- Azioni rivolte ai ragazzi (soprattutto a preadolescenti ed adolescenti, ma anche ai bambini delle 

scuole elementari).  

- Azioni di consulenza, supporto, formazione e supervisione del personale docente.  

- Azioni di sensibilizzazione, accompagnamento, formazione e sostegno genitori.  

La prevenzione è svolta soprattutto attraverso interventi a progetto, in collaborazione con vari enti 

pubblici, fra cui l'Asl 1 Imperiese, i principali comuni della Provincia e molti istituti scolastici. 

Nell'ambito degli interventi prevenzione da oltre 20 anni l’Ancora gestisce Centri di Aggregazione 

Giovanile, iniziative promosse dagli enti locali e rivolte a giovani di età prevalentemente tra gli 11 ed i 

24 anni e oltre (ma in un caso in età compresa fra i 6 e gli 11 anni), e propone attività di animazione di 

vario genere: musica, sport, teatro, cinema ma anche recupero scolastico, ed è soprattutto luogo 

d'incontro e spazio aperto. Seguiti da alcuni operatori e da volontari i giovani trovano infatti a nei 

C.A.G. una sede idonea per incontrarsi, scambiarsi opinioni, divertirsi, ma anche svolgere attività 

creative e artistiche da loro proposte, in un contesto educativo, dove viene promosso anche il 

protagonismo dei ragazzi stessi, senza fornire proposte preconfezionate a prescindere dalle loro 

attese e preferenze. 

A completamento degli interventi rivolti ai minori l'Ancora tra il settembre 2006 e l'agosto 2018 

l'Ancora ha gestito il Centro Minori Villa Catina a Ventimiglia in Via Gallardi 31 che si occupava di 

accogliere minori con problematiche familiari e di disagio educativo. La struttura offriva 10 posti 

residenziali, 2 di pronta accoglienza e 2 posti per un “alloggio per l’autonomia” (ovvero per ragazzi che 

hanno compiuto il 18° anno di età e che necessitavano ancora di un punto di appoggio logistico ed 

educativo). A causa di una presenza maggioritaria di minori stranieri a cui ha poi fatto seguito un 

dimezzamento della retta giornaliera da parte del Comune di Ventimiglia, si era optato per la chiusura 

della struttura, che è diventata struttura di accoglienza per richiedenti asilo. 

Dal 2015 il Centro di Solidarietà l’Ancora ha attivato in convenzione con le Prefetture di Imperia e 

Cuneo alcuni posti destinati all’accoglienza dei cittadini stranieri temporaneamente residenti nel 

territorio italiano. Il servizio di accoglienza richiedenti asilo svolto per conto della Prefettura di Cuneo 

si è chiuso nel 2019, mentre quello svolto per conto della Prefettura di Imperia è ancora attivo. 

Il Centro, inoltre, attua interventi di mediazione interculturale mediante sportelli ubicati in tutta la 

Provincia presso scuole, Asl. Servizi Sociali, ospedali.  Nel 2023 si è inoltre avviato il nuovo servizio 

Maggiordomo di quartiere oltre agli sportelli aperti alla cittadinanza di Facilitazione Digitale e del 

Programma GOL (Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori). Attraverso quest'ultimo, il Centro mette a 
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disposizione dei beneficiari iscritti al Centro per l'impiego servizi di accompagnamento al lavoro ed 

orientamento base e specialistico. 

Dal 2017, dopo l’acquisizione di un ramo d’azienda dalla cooperativa di tipo B “Coopera” abbiamo 

avviato le attività di reinserimento lavorativo di tipo B quali: 

• Raccolta indumenti Caritas nella provincia di Imperia; 

• Raccolta differenziata nei Comuni di Sanremo, Loano ed Ospedaletti; 

• Lavori di tipo edile 

• Pulizia spiagge e manutenzione aree verdi 

• Pulizie. 

Nel settembre 2019 è iniziato un percorso che ha condotto all'acquisizione di alcuni rami d’azienda 

della cooperativa Hesperos, il Centro Ancora ha avviato la gestione di servizi di assistenza domiciliare 

prima nell’ATS facente capo a S. Stefano al Mare e poi servizi analoghi ed altri di tipo socioeducativo 

presso gli ATS di Pontedassio, San Lorenzo al Mare ed Imperia. 

Nel 2022 l cooperativa, rispondendo all'emergenza ucraina, ha infine attivato alcune strutture 

destinate all'accoglienza di cittadini ucraini. Nel 2023 abbiamo avviato infino gli sportelli di Sanremo 

ed Imperia del Progetto GOL (Garanzia Occupabilità Lavoratori) volti all’orientamento ed 

accompagnamento al lavora dei cittadini iscritti al centro per l’impiego.  

Infine, nel corso del 2024 si sono avviati i contatti che si sono conclusi all'inizio del 2025 con l'acquisto 

di un complesso immobiliare situato in Via Raffaello Sanzio, 4 a Diano Marina (IM), che sarà destinata 

ad accogliere due moduli distinti: 

- una struttura residenziale di assistenza sociosanitaria per persone con dipendenze patologiche, 

inclusivo di modulo di supporto abitativo; 

- una struttura semiresidenziale riabilitativa ed educazionale per il trattamento dei disturbi del 

comportamento alimentare (DCA). 
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

1.8 CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DELLA BASE SOCIALE/ASSOCIATIVA 

Numero Tipologia soci 

107 Soci cooperatori lavoratori 

0 Soci cooperatori volontari 

0 Soci cooperatori fruitori 

0 Soci cooperatori persone giuridiche 

0 Soci sovventori e finanziatori 

Sono iscritti a libro soci 90 soci lavoratori settore A e 17 soci lavoratori settore B. 

1.9 SISTEMA DI GOVERNO E CONTROLLO, ARTICOLAZIONE, RESPONSABILITÀ E COMPOSIZIONE 

DEGLI ORGANI 

Dati amministratori – CDA: 

Nome e 

Cognome 

amministratore 

Rapprese

ntante di 

persona 

giuridica 

– società 

Sesso Età Data nomina Eventual

e grado 

di 

parentel

a con 

almeno 

un altro 

compon

ente 

C.d.A. 

Numer

o 

manda

ti 

Ruoli 

ricoperti in 

comitati per 

controllo, 

rischi, 

nomine, 

remunerazion

e, 

sostenibilità 

Presenza 

in C.d.A. 

di società 

controllat

e o 

facenti 

parte del 

gruppo o 

della rete 

di 

interesse 

Indicare se ricopre la 

carica di Presidente, 

vice Presidente, 

Consigliere delegato, 

componente, e 

inserire altre 

informazioni utili 

Marco 

Boeri 

No Maschio 60 28/04/2023 -- 7 -- No Presidente 

Radames 

Diego 

Cricca  

No Maschio 55 28/04/2023 -- 2 -- No Vice 

Presidente 

Rita 

vaccari 

No Femmina 53 28/04/2023 -- 6 -- No Consigliere 

Valeria 

Bersano 

No Femmina 48 28/04/2023 -- 4 -- No Consigliere 

Marco 

Agati 

No Maschio 39 28/04/2023 -- 2 -- No Consigliere 

Paola 

Lanteri 

No Femmina 63 28/04/2023 -- 2 -- No Consigliere 

Michela 

Giovanno

ne 

No Femmina 52 28/04/2023 -- 1 -- No Consigliere 
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Descrizione tipologie componenti CdA: 

Numero Membri CdA 

7 totale componenti (persone) 

3 di cui maschi 

4 di cui femmine 

0 di cui persone svantaggiate 

7 di cui persone normodotate 

7 di cui soci cooperatori lavoratori 

0 di cui soci cooperatori volontari 

0 di cui soci cooperatori fruitori 

0 di cui soci sovventori/finanziatori 

0 di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche 

0 Altro 

1.10 MODALITÀ DI NOMINA E DURATA CARICA 

Il Consiglio di amministrazione attualmente in carica è stato nominato dall'assemblea della 

cooperativa che si è tenuta in data 28/04/2023. Come da statuto i membri del Consiglio di 

amministrazione durano in carica 3 anni e sono rieleggibili 

1.11 N. DI CDA/ANNO + PARTECIPAZIONE MEDIA 

Mediamente il Consiglio di amministrazione si riunisce una volta al mese con una partecipazione 

media del 90% dei consiglieri nominati.  

Persone giuridiche: 

Nominativo Tipologia 

--  

1.12 TIPOLOGIA ORGANO DI CONTROLLO 

L'assemblea della cooperativa ha provveduto a nominare in data 28/04/2022 il collegio sindacale che 

dura in carica fino all'approvazione del bilancio al 31/12/2024. Ad oggi l'organo di controllo è così 

composto: 

- Condrò Fabrizio, Presidente del collegio sindacale, nato a Sanremo (IM) il 29/05/1973, residente a 

Bordighera (IM) Via Meroglio 26, 

- Guglielmi Sara, Sindaco effettivo, nata a Sanremo (IM) il 16/06/1975, residente a Vallebona (IM) 

Strada Madonna del Carmine 9 

- Conte Massimo, Sindaco effettivo, nato a Bordighera (IM) il 26/09/1970, residente ad Isolabona (IM) 

Via Roma 3 
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- Demaria Katia, Sindaco Supplente, nata a Bordighera (IM) il 10/09/1986, residente a Ventimiglia (IM) 

Frazione Verrandi via/piazza Strada Verrandi 3 

- Londri Fabio, Sindaco Supplente, nato a Sanremo (IM) il 05/07/1989, residente ad Ospedaletti (IM) 

Strada Valdirodi 24 

La cooperativa ha inoltre affidato la certificazione del bilancio dal 31/12/2021 ad HLB Analisi- Società 

di Revisione Spa di Milano. 

 

Partecipazione dei soci e modalità (ultimi 3 anni): 

Anno Assemblea Data Punti OdG % partecipazione % deleghe 

2022 Ordinaria 28/04/2022 1. Presentazione 

del bilancio di 

esercizio 2021 e 

dei relativi 

allegati 

2. Relazione 

sulla Gestione e 

Bilancio Sociale 

3. Nomina del 

Collegio 

Sindacale e 

relativo 

compenso  

4. Varie 

eventuali 

41,00 21,00 

2023 Ordinaria 28/04/2023 • Presentazione 

delle attività 

della 

cooperativa 

• Relazione sulla 

gestione relativa 

all’anno 2022 

• Relazione del 

collegio 

sindacale 

• Votazione del 

Bilancio 

dell’esercizio 

2022 e dei suoi 

allegati, incluso 

il bilancio 

sociale 

• Votazione 

della proposta 

65,00 35,00 
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di ristorno del 

CdA uscente. 

• Elezione del 

nuovo consiglio 

di 

amministrazione 

• Varie 

eventuali 

 

2024 Ordinaria 29/04/2025 • Lettura 

relazione sulla 

gestione relativa 

all’anno 2023 

• Lettura 

relazione del 

collegio 

sindacale 

• Approvazione 

Bilancio 

dell’esercizio 

2023 e dei suoi 

allegati, incluso 

il bilancio 

sociale• 

Approvazione 

della proposta 

del C.d.A. di 

ristorno ai soci 

• Delibera su 

adeguamento 

(rivalutazione) 

del compenso al 

presidente  

• Aggiornamenti 

relativi al 

rinnovo 

contrattuale  

• Varie 

eventuali 

80,00 35,00 

2024 Straordinaria 29/04/2025 • Variazione 

della sede legale 

della 

Cooperativa   

• Variazione 

della 

denominazione 

80,00 35,00 
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della 

Cooperativa  

• Aggiunta di 

alcune attività 

nell’ Oggetto 

Sociale 

• Varie 

eventuali  

 

La partecipazione alle assemblee dell'Ancora è sentita, in progressivo aumento nell'ultimo biennio. 

Nel corso del 2024 la cooperativa ha promosso e realizzato diverse azioni finalizzate a rafforzare il 

coinvolgimento dei soci: 

Gruppi di lavoro tematici, composti da soci e lavoratori, dedicati alla progettazione di nuovi servizi, 

alla formazione interna e alla promozione di iniziative culturali e di sensibilizzazione sul territorio. 

Percorsi formativi dedicati ai soci, con oltre 250 ore complessive di formazione su tematiche socio-

educative, gestione dei conflitti, sicurezza sul lavoro e progettazione sociale. 

La partecipazione attiva dei soci alla vita della cooperativa rappresenta uno dei principi fondanti e 

qualificanti dell’Ancora. In linea con le previsioni statutarie e i valori cooperativi, il modello 

organizzativo e decisionale adottato dall’ente è ispirato ai criteri di democraticità, inclusione e 

coinvolgimento diretto degli associati, sia nelle scelte strategiche che nella gestione quotidiana. 

 

Riferimenti statutari 

Come previsto dallo Statuto aggiornato al 30 aprile 2024: 

Ogni socio ha diritto a un voto in assemblea, indipendentemente dal valore della propria quota di 

partecipazione (Art. 19). 

Le assemblee ordinarie e straordinarie rappresentano il momento più alto di partecipazione, durante 

il quale i soci deliberano sulle materie fondamentali per la vita della cooperativa, incluse le nomine 

degli organi sociali e l’approvazione del bilancio sociale ed economico (Art. 16-18). 

È riconosciuta la possibilità di partecipazione diretta o per delega, e viene garantita trasparenza nella 

convocazione e nella gestione delle assemblee, con obbligo di invio dell'ordine del giorno e delle 

informazioni di interesse collettivo (Art. 17). 

 

Conclusioni 

La partecipazione dei soci alla vita della cooperativa non si limita al mero esercizio dei diritti 

assembleari, ma si concretizza quotidianamente attraverso il coinvolgimento nella progettazione, 

nella gestione dei servizi, nelle attività formative e nella vita associativa. 

Questa prassi contribuisce a rafforzare il senso di appartenenza, a garantire trasparenza e controllo 

diffuso sulle scelte gestionali e a mantenere vivo il legame tra la cooperativa e la comunità di 

riferimento. 

L’Ancora intende continuare a investire su questo modello partecipativo, convinta che solo attraverso 

una governance democratica e inclusiva sia possibile affrontare efficacemente le sfide sociali 

contemporanee e costruire insieme una società più equa e solidale. 
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1.13 MAPPATURA DEI PRINCIPALI STAKEHOLDER 

Tipologia di stakeholder: 

Tipologia Stakeholder Modalità coinvolgimento Intensità 

Personale Il personale dell'Ancora viene aggiornato 

sull'attività dei settori e coinvolto nella gestione 

degli stessi attraverso le riunioni di equipe 

coordinate dal responsabile di settore.  

2 - Consultazione 

Soci I soci vengono convocati per l'assemblea annuale 

che costituisce occasione per un confronto sulle 

politiche attuate dal Consiglio di amministrazione 

2 - Consultazione 

Finanziatori L'Ancora non ha in corso finanziamenti a lungo 

termine.  

Non presente 

Clienti/Utenti Gli utenti delle strutture residenziali Riviera 

Flowers e Villa Fanny compilano annualmente un 

questionario di customer satisfaction.  

2 - Consultazione 

Fornitori Gli ordini vengono gestiti dall'amministrazione 

che cura i rapporti con i fornitori in modo da 

assicurare costantemente l'acquisizione di beni e 

servizi con il miglior rapporto qualità prezzo.  

2 - Consultazione 

Pubblica Amministrazione Numerosi sono i progetti attuati dall'Ancora in 

Co-Progettazione con gli enti pubblici, in 

particolare con l'Asl 1 Imperia, il Comune di 

Sanremo, ed il Comune di Taggia, Regione Liguria 

3 - Co-progettazione 

Collettività L'Ancora mette a disposizione della collettività 

un'attenta informazione sulle iniziative attuate sia 

attraverso la propria pagina Facebook che 

attraverso il sito internet costantemente 

aggiornato.  

1 - Informazione 

Percentuale di Partnership pubblico: 95,00% 
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Livello di influenza e ordine di priorità 

 

 

SCALA: 

1 - Informazione 
2 - Consultazione 
3 - Co-progettazione 
4 - Co-produzione 
5 - Co-gestione 

Tipologia di collaborazioni: 

Descrizione Tipologia 

soggetto 

Tipo di 

collaborazione 

Forme di 

collaborazione 

ATS Giovani Comune di Taggia Ente pubblico Convenzione Coprogettazione 

ATS Patto di sussidiarietà Vasi 

Comunicanti 

Ente pubblico Convenzione Coprogettazione 

ATS Patto di sussidiarietà Pippi 

Dss3 

Ente pubblico Convenzione Coprogettazione 

ATS Patto di sussidiarietà Pippi 

Dss2 

Ente pubblico Convenzione Coprogettazione 

ATS Patto di sussidiarietà 

Custodi e Maggiordomo di 

quartiere 

Ente pubblico Convenzione Coprogettazione 

ATS Pronto Intervento Sociale 

DSS2  

Ente pubblico Convenzione Coprogettazione 

ATS Pronto Intervento Sociale 

DSS1 

Ente pubblico Convenzione Coprogettazione 
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

1.14 TIPOLOGIE, CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DEL PERSONALE (RETRIBUITO O VOLONTARIO) 

Occupazioni/Cessazioni: 

N. Occupazioni 

131 Totale lavoratori subordinati 

occupati anno di riferimento 

68 di cui maschi 

63 di cui femmine 

26 di cui under 35 

47 di cui over 50 

Assunzioni/Stabilizzazioni: 

N. Assunzioni 

49 Nuove assunzioni anno di 

riferimento* 

22 di cui maschi 

27 di cui femmine 

17 di cui under 35 

9 di cui over 50 

*  da disoccupato/tirocinante a occupato          * da determinato a indeterminato 

1.15 COMPOSIZIONE DEL PERSONALE 

Nel 2024 la cooperativa ha mantenuto piuttosto stabile il numero dei dipendenti. 

Le problematiche principali hanno riguardato il turnover ancora abbastanza rilevante nel settore 

socioeducativo, anche se meno dell’anno precedente, e il reperimento di personale sanitario per le 

due strutture accreditate, poi risolto nel corso dell’anno (tranne la direzione sanitaria). 

Per Villa Fanny era stato individuato con un medico psichiatra che iniziasse ad affiancare il dott. 

Mangraviti per un semestre, per assumere poi il ruolo di direttore sanitario, ruolo che però non è stato 

poi accettato, per cui ci si è dovuti traghettare nell’anno successivo per trovare una nuova figura.  

L’applicazione progressiva del nuovo CCNL è proseguita regolarmente anche se ciò in alcuni casi ha 

significato una erosione dei margini, soprattutto in appalti nei quali non è stato riconosciuto 

l’adeguamento contrattuale. In alcuni ambiti invece sono stati riconosciuti adeguamenti tariffari che 

sono andati incontro alle mutate condizioni operative delle cooperative: significativo l’aumento delle 

rette per i percorsi di cura per le dipendenze operato da Regione Liguria, in particolare per ciò che 

riguarda la comunità terapeutica riabilitativa. 

 

N. Cessazioni 

43 Totale cessazioni anno di 

riferimento 

15 di cui maschi 

28 di cui femmine 

20 di cui under 35 

10 di cui over 50 

N. Stabilizzazioni 

23 Stabilizzazioni anno di 

riferimento* 

12 di cui maschi 

11 di cui femmine 

6 di cui under 35 

4 di cui over 50 
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Obiettivi per il 2025 

Entro il 2025 la gestione del nuovo CCNL arriverà a pieno regime, fatto che inciderà sul costo del lavoro 

per un ulteriore 4-5% complessivamente, una parte dei quali è stata già avviata nel 2024. Il dialogo 

con gli enti committenti dovrà pertanto essere mantenuto affinché tengano conto della necessità di 

adeguare appalti e tariffe applicate servizi per permettere di mantenere i margini di economicità dei 

servizi. 

Si intende valorizzare le figure professionali che hanno mostrato motivazione e capacità per 

contribuire alla gestione della cooperativa (middle-management).  

 

Dati del cruscotto del personale 

Indicatori  1°sem. 2°sem. Tot. anno 

n. medio dei dipendenti  129  135  131 

n. di persone assunte  26  23  49 

lettere di contestazione  1  1  2 

n. di licenziamenti  0  2  2 

n. di dimissioni  6  8  14 

n. dimissioni persone < 6 mesi di anzianità  1  0  1 

n. dimissioni persone > 5 anni di anzianità  1  1  2 

n. di contratti a tempo determinato non proseguiti  6  14  20 

percentuale di corsi di formazione erogati vs quelli 

progettati 
 100% 

Età media della forza lavoro (anni)  45 

Percentuale di occupazione femminile  51.06% 

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale: 

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato 

Totale 112 19 

Dirigenti 0 0 

Quadri 0 0 

Impiegati 0 0 

Operai fissi 112 19 

Operai avventizi 0 0 

Altro 0 0 
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Composizione del personale per anzianità aziendale: 

 In forza al 2024 In forza al 2023 

Totale 131 167 

< 6 anni 92 127 

6-10 anni 22 26 

11-20 anni 9 7 

> 20 anni 8 7 

 

N. dipendenti Profili 

131 Totale dipendenti 

1 Responsabile di area aziendale strategica 

1 Direttrice/ore aziendale 

6 Coordinatrice/ore di unità operativa e/o servizi complessi 

0 Capo ufficio / Coordinatrice/ore 

38 di cui educatori 

6 di cui operatori sociosanitari (OSS) 

5 operai/e 

0 assistenti all'infanzia 

4 assistenti domiciliari 

1 animatori/trici 

3 mediatori/trici culturali 

0 logopedisti/e 

6 psicologi/ghe 

0 sociologi/ghe 

0 operatori/trici dell'inserimento lavorativo 

2 autisti 

0 operatori/trici agricoli 

0 operatore dell'igiene ambientale 

1 cuochi/e 

0 camerieri/e 

1 Addetti pulizie 

4 Infermieri/e 

7 Operatori/trici di base 

7 Impiegati/e  

4 Assistenti Sociali 
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1 Medico 

6 Ausiliario Cucina 

8 Addetto custodia 

6 Addetto Manutenzione verde 

5 Assistente scolastico 

2 Maestra Scuola 

2 Tecnico Riabilitazione Psichiatrica 

1 Magazziniere 

3 Manutentore 

 

Di cui dipendenti 

Svantaggiati 

 

17 Totale dipendenti 

12 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc) 

5 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio sociale) 

 

N. Tirocini e stage  

18 Totale tirocini e stage 

4 di cui tirocini e stage 

14 di cui volontari in Servizio Civile 

Livello di istruzione del personale occupato: 

N. Lavoratori  

0 Dottorato di ricerca 

0 Master di II livello 

0 Laurea Magistrale 

0 Master di I livello 

0 Laurea Triennale 

0 Diploma di scuola superiore 

0 Licenza media 

0 Altro 
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Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non: 

N. totale Tipologia svantaggio di cui dipendenti di cui in 

tirocinio/stage 

18 Totale persone con svantaggio 17 1 

1 persone con disabilità fisica e/o 

sensoriale L 381/91 

0 1 

0 persone con disabilità psichica L 

381/91 

0 0 

12 persone con dipendenze L 381/91 12 0 

0 persone minori in età lavorativa in 

situazioni di difficoltà familiare L 

381/91 

0 0 

0 persone detenute e in misure 

alternative L 381/91 

0 0 

5 persone con disagio sociale (non 

certificati) o molto svantaggiate ai 

sensi del regolamento comunitario 

651/2014, non già presenti 

nell'elenco 

5 0 

10 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa 

1 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato 

Volontari 

N. volontari Tipologia Volontari 

14 Totale volontari 

0 di cui soci-volontari 

14 di cui volontari in Servizio Civile 

1.16 ATTIVITÀ DI FORMAZIONE E VALORIZZAZIONE REALIZZATE 

Il settore formazione è riuscito a rendere la formazione obbligatoria in regola con le scadenze e 

l’ingresso di nuove risorse, organizzando in accordo con Sicurfor, l’ente che ci fornisce la formazione, 

corsi a cadenza ravvicinata per poter soddisfare le richieste del turn over. 

Oltre ai corsi obbligatori che sono ormai quasi mensili, nel 2024 sono stati effettuati 14 corsi di 

formazione non obbligatoria e un Convegno. 

Di questi corsi uno ha avuto crediti ECM per tutte le professioni sanitarie e anche il Convegno è stato 

accreditato. 

Questi corsi sono calendarizzati utilizzando i fondi FOONCOOP oppure i finanziamenti della formazione 

continua per le cooperative sociali. 
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L’utilizzo di tali fondi è condizionato alla partecipazione a bandi semestrali con progetti legati al 

miglioramento delle competenze degli operatori. 

Il totale di ore erogate in questi corsi è stato di 173 ore, i dipendenti interessati 35, appartenenti a 

tutti i settori della cooperativa. 

Sono stati erogati 23 crediti ECM per ogni professionista che ha partecipato ai corsi, i corsisti che 

hanno percepito i crediti sono stati 15 e appartengono alle professioni sanitarie della cooperativa. 

Altri corsi sono stati finanziati in modo autonomo, per singoli dipendenti. 

 

Formazione professionale: 

Ore totali Tema 

formativo 

N. 

partecipanti 

Ore formazione 

pro-capite 

Obbligatoria/ non 

obbligatoria 

20 Competenze 

educative 

settore 

migranti 

8 20,00 No 

15 Difesa 

personale 

10 15,00 No 

20 Gestione del 

conflitto 

12 20,00 No 

20 Qualità e 

privacy 

8 20,00 No 

12 Competenze 

legali dei  

migranti 

13 12,00 No 

2 Infezioni 

correlate alle 

pratiche 

cliniche 

2 2,00 No 

2 Tecniche di 

gestione dei 

conflitti 

3 2,00 No 

8 Rischio clinico 6 8,00 No 

2 Umanizzazione 

delle risorse 

1 2,00 No 

4 Corso OSA 5 4,00 No 

23 Video game 

therapy 

12 23,00 No 

12 Sessualità e 

dipendenze 

14 12,00 No 
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Formazione salute e sicurezza: 

Ore totali Tema 

formativo 

N. 

partecipanti 

Ore 

formazione 

pro-capite 

Obbligatoria/ 

non 

obbligatoria 

Costi 

sostenuti 

8 Corso 

Antincendio 

5 8,00 Si 0,00 

8 Corso BLSD 9 8,00 Si 0,00 

8 Corso 

Sicurezza 

lavoratori 

6 8,00 Si 0,00 

8 Corso Primo 

soccorso 

14 8,00 Si 0,00 

1.17 CONTRATTO DI LAVORO APPLICATO AI LAVORATORI 

Tipologie contrattuali e flessibilità: 

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time 

112 Totale dipendenti indeterminato 36 76 

59 di cui maschi 25 34 

53 di cui femmine 11 42 

 

N. Tempo determinato Full-time Part-time 

19 Totale dipendenti determinato 6 13 

9 di cui maschi 3 6 

10 di cui femmine 3 7 

 

N. Stagionali /occasionali 

0 Totale lav. stagionali/occasionali 

0 di cui maschi 

0 di cui femmine 

 

N. Autonomi 

4 Totale lav. autonomi 

2 di cui maschi 

2 di cui femmine 
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1.18 NATURA DELLE ATTIVITÀ SVOLTE DAI VOLONTARI 

TIROCINI 

Le richieste di tirocinio post-laurea sono proseguite in modo crescente, e la lista d’attesa è al momento 

piuttosto numerosa. Si sono accolte alcune domande in settori precedentemente non utilizzato a 

questo scopo, come la gestione del personale e il settore socioeducativo. Le richieste di tirocinio 

pratico valutativo provengono per oltre il 60% da corsi universitari online. 

 

SERVIZIO CIVILE 

Il servizio civile rappresenta ancora oggi una risorsa per alcuni settori mentre non è più appetibile per 

altri. I settori per le tossicodipendenze non hanno più domande di accesso al servizio civile, e i settori 

hanno deciso di non accogliere domande a causa della complessità degli utenti presenti nelle strutture 

e alla maggiore criticità dei volontari arrivati negli ultimi anni. 

I settori che continuano ad avere richieste sono i settori minori e il settore migranti. 

Quest’ultimo apre le richieste anche a utenza straniera, permettendo ad alcuni utenti di poter svolgere 

il servizio civile e di avere quindi un piccolo introito economico. 

Vale una piccola riflessione su quello che oggi è il servizio civile: da strumento di crescita personale e 

volontariato a strumento di supporto al reddito. Le persone che fanno domanda sono sempre più 

problematiche e con tantissime difficoltà all’inserimento nel tessuto economico.  

Attualmente sono 12 i ragazzi impegnati a fronte di 20 posti. Questo apre una grande riflessione sulla 

motivazione dei ragazzi allo svolgimento del servizio civile più che alle modalità di selezione. 

Riflessione che coinvolge altre cooperative e agenzie del territorio. 

 

1.19 STRUTTURA DEI COMPENSI, DELLE RETRIBUZIONI, DELLE INDENNITÀ DI CARICA E 

MODALITÀ E IMPORTI DEI RIMBORSI AI VOLONTARI “EMOLUMENTI, COMPENSI O 

CORRISPETTIVI A QUALSIASI TITOLO ATTRIBUITI AI COMPONENTI DEGLI ORGANI DI 

AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO, AI DIRIGENTI NONCHÉ AGLI ASSOCIATI” 

 Tipologia compenso Totale Annuo Lordo 

Membri Cda Indennità di carica 7800,00 

Organi di controllo Emolumenti 6900,00 

Dirigenti Non definito 0,00 

Associati Non definito 0,00 

CCNL applicato ai lavoratori: Cooperative Sociali 

1.20 RAPPORTO TRA RETRIBUZIONE ANNUA LORDA MASSIMA E MINIMA DEI LAVORATORI 

DIPENDENTI DELL'ENTE 

54062,32/24457,36 
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1.21 IN CASO DI UTILIZZO DELLA POSSIBILITÀ DI EFFETTUARE RIMBORSI AI VOLONTARI A 

FRONTE DI AUTOCERTIFICAZIONE, MODALITÀ DI REGOLAMENTAZIONE, IMPORTO DEI 

RIMBORSI COMPLESSIVI ANNUALI E NUMERO DI VOLONTARI CHE NE HANNO USUFRUITO 

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 € 

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0 

Modalità di regolamentazione per rimborso volontari: Non è stato corrisposto nessun rimborso ai 

volontari. 
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6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 

1.22 DIMENSIONI DI VALORE E OBIETTIVI DI IMPATTO 

Sviluppo economico del territorio, Capacità di generare valore aggiunto economico, Attivazione di 

risorse economiche "comunitarie" e Aumento del reddito medio disponibile o della ricchezza netta 

media pro capite: 

La cooperativa annualmente distribuisce ai soci lavoratori un ristorno commisurato alla quantità di 

ore di lavoro prestate.  

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance multistakeholder (stakeholder 

engagement) e Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie (?) negli organi decisionali 

(% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale negli organi decisionali sul totale dei 

componenti): 

Il Consiglio di amministrazione è composto per 4 componenti su 7 da donne (57% circa). Inoltre una 

donna è nominata coordinatore generale della cooperativa ed una psicologa è stata indicata quale 

responsabile del personale. 

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita professionale dei 

lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei lavoratori oppure riduzione 

dell'incidenza di occupati sovra istruiti (% di occupati che possiedono un titolo di studio superiore a 

quello maggiormente posseduto per svolgere quella professione sul totale degli occupati): 

Il Responsabile della Formazione organizza annualmente idonei corsi volti ad accrescere competenze 

e professionalità dei lavoratori. 

Resilienza occupazionale, Capacità di generare occupazione, Capacità di mantenere occupazione e 

Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di riferimento oppure % di 

trasformazioni nel corso di un anno da lavori instabili a lavori stabili / % di occupati in lavori instabili 

al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine + collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un 

lavoro stabile (dipendenti a tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavori instabili al 

tempo t0): 

Nel corso del 2024 sono stati stabilizzati a tempo indeterminato 23 contratti.  

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e Riduzione 

dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate: 

Il Responsabile della Formazione organizza annualmente idonei corsi volti ad accrescere competenze 

e professionalità dei lavoratori. 

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualità della vita 

(beneficiari diretti/utenti) e Aumento del livello di benessere personale degli utenti oppure 

Aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita (Soddisfazione per la propria vita: 

Percentuale di persone di 14 anni e più che hanno espresso un punteggio di soddisfazione per la vita 

tra 8 e 10 sul totale delle persone di 14 anni e più): 

Non rilevante 

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento qualità della vita (familiari) e 

Riduzione dell'indice di asimmetria del lavoro familiare (tempo dedicato al lavoro familiare dalla 
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donna di 25-44 anni sul totale del tempo dedicato al lavoro familiare da entrambi i partner per 100): 

Non rilevante 

Qualità e accessibilità ai servizi, Accessibilità dell'offerta, Qualità ed efficacia dei servizi e 

Costruzione di un sistema di offerta integrato: 

Non rilevante 

Relazioni con la comunità e sviluppo territoriale, Attivazione di processi di community building e 

Aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e più che negli ultimi 12 mesi hanno 

svolto almeno una attività di partecipazione sociale sul totale delle persone di 14 anni e più): 

Non rilevante 

Relazioni con la comunità e sviluppo territoriale, Trasparenza nei confronti della comunità e 

Aumento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e più che ritiene che gran parte della 

gente sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14 anni e più): 

Non rilevante 

Relazioni con la comunità e sviluppo territoriale, Sviluppo e promozione del territorio e Aumento 

della consistenza del tessuto urbano storico (% di edifici in ottimo o buono stato di conservazione 

sul totale degli edifici abitati costruiti prima del 1919) oppure Riduzione dell'insoddisfazione per il 

paesaggio del luogo di vita (% di persone di 14 anni e più che dichiarano che il paesaggio del luogo 

di vita è affetto da evidente degrado sul totale delle persone di 14 anni e più): 

Non rilevante 

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Creatività e innovazione e Aumento del tasso di 

innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che hanno introdotto 

innovazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale delle imprese con almeno 10 

addetti): 

La cooperativa, coadiuvata dalla start -up innovativa sociale Eureka, ha intrapreso un percorso di 

aggiornamento delle proprie risorse umane e tecniche al fine di agevolare la comunicazione interna e 

la condivisione dei dati attraverso  le suite Microsoft 365, SharePoint, Teams etc.  

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Propensione imprenditoriale e Aumento 

dell'Incidenza dei lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di occupati con istruzione 

universitaria (Isced 5,6, 7 e 8) in professioni Scientifico-Tecnologiche (Isco 2-3) sul totale degli 

occupati): 

Non rilevante 

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Risparmio per la P.A. e Aumento delle risorse di natura 

pubblica da riallocare: 

Non rilevante 

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche e Aumento e 

stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione: 

Durante il corrente anno l'Ancora ha consolidato le coprogettazioni già attive con il comune di Taggia 

(Coprogettazione Giovani) e Regione Liguria (patto di sussidiarietà giustizia e  interventi comunità 

anziani), con il DSS3 Imperia 3 DSS2 Sanremo sul Progetto Pippi. Si sono inoltre avviate le nuove 

coprogettazioni con il DSS1 e 2 sul Pronto Intervento Sociale. 
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Sostenibilità ambientale, Attività di conservazione e tutela dell'ambiente e Aumento del 

conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale dei rifiuti 

urbani raccolti): 

Non rilevante 

Sostenibilità ambientale, Promozione di comportamenti responsabili da un punto di vista 

ambientale e Aumento del livello di soddisfazione per la situazione ambientale (% di persone di 14 

anni e più molto o abbastanza soddisfatte della situazione ambientale (aria, acqua, rumore) della 

zona in cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e più): 

Non rilevante 

Sviluppo tecnologico, Utilizzo di ICT, Competenze ICT e Aumento dell'efficacia e dell'efficienza del 

sistema attraverso l'utilizzo di tecnologie: 

La cooperativa, coadiuvata dalla start -up innovativa sociale Eureka, ha intrapreso un percorso di 

aggiornamento delle proprie risorse umane e tecniche al fine di agevolare la comunicazione interna e 

la condivisione dei dati attraverso le suite Microsoft 365, SharePoint, teams etc.  

1.23 OUTPUT ATTIVITÀ 

Il 2024 può essere considerato a tutti gli effetti un anno con diversi aspetti positivi: è entrato in vigore 

il nuovo CCNL delle coop. sociali, che ha dato un minimo di riscontro economico in più ai soci lavoratori  

Si sono mantenuti contatti costanti con il Co.Re.A.D., importante raccordo a livello regionale fra gli 

enti del settore dipendenze grazie al quale si è potuti giungere, nel dialogo istituzionale con Regione 

Liguria, ad un aggiornamento delle tariffe delle prestazioni contrattualizzate con le ASL, in particolare 

per quanto riguarda la tariffa della comunità terapeutico-riabilitativa, da tempo inadeguata a far 

fronte ai fabbisogni. 

È proseguita anche la partecipazione a Confcooperative/Federsolidarietà, che ha visto coinvolti 

rispettivamente la coordinatrice V. Bersano e il presidente M. Boeri, il quale ultimo ha seguito anche 

gli incontri e i rapporti con la Federazione Italiana delle Comunità Terapeutiche (F.I.C.T.). 

Si sono inoltre poste le basi per l’acquisizione di un immobile nel territorio dianese, che potrà 

permettere l’attivazione di una nuova struttura per il trattamento delle dipendenze in comorbilità 

psichiatrica, nel cui progetto è previsto anche un modulo di trattamento a bassa intensità per i disturbi 

del comportamento alimentare. 

 

AREA DIPENDENZE PATOLOGICHE 

 

Territorialità 

Nel 2024 gli operatori coinvolti all’interno delle sedi Ser.T. e Salute Mentale hanno proseguito l’attività 

psicosociale presso le varie sedi territoriali, eseguendo le prestazioni contrattualizzate con l’ASL1. 

Le prestazioni erogate sono state più che in linea con quanto richiesto dagli accordi contrattuali nelle 

tre sedi territoriali. Alcuni operatori che avevano aderito a bandi di concorso pubblici sono poi stati 

assunti da ASL, Enti Locali o Istituti scolastici per cui sono stati sostituiti da altre figure analoghe, 

assicurando continuità terapeutica ed assistenziale ai pazienti. 
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Il dialogo il Direttore del DSMD ha avuto fasi alterne ma vi è un contatto abbastanza regolare e 

l’apertura della C.T. Riviera Flowers verso una tipologia di utenza caratterizzata da maggiore fragilità 

ha permesso di consolidare un rapporto non sempre facile. Sul territorio sono mancanti alcuni 

interventi specifici ritenuti necessari (in particolare un centro per post-acuti in uscita dal reparto 

ospedaliero SPDC, degli interventi specifici per giovani ‘problematici’ e delle CAUP), interventi che si 

cerca in qualche modo di compensare con le opzioni residenziali disponibili, non sempre però del tutto 

adatte allo scopo. 

Le sedi Ser.T. e Salute Mentale stanno faticosamente cercando di far fronte alla situazione di difficoltà 

dovuta agli organici esigui, anche se permane una carenza di personale medico specialista in 

psichiatria. Per il rinnovo contrattuale con A.Li.Sa. e ASL1 si è andati avanti a proroghe e al momento 

attuale la scadenza dello stesso è fissata per la fine del 2025. 

Nell'ambito delle attività previste dal progetto “Giochiamocela Bene” di ASL 1, finanziato con i Fondi 

stanziati con L. 208/2015 per contrastare il fenomeno del gioco d’azzardo patologico (GAP), cui 

regione Liguria ha aderito con DGR 773/2018, nel corso del 2023, si è potuto procedere con le attività. 

Permangono alcune difficoltà nella tempistica dell’amministrazione Asl1 nel riconoscere le 

rendicontazioni e nel dare incarichi in modo tempestivo per le annualità che si succedono.  

Da segnalare infine la prosecuzione del lavoro all’interno del progetto SP.I.N.(ora denominato “Vasi 

Comunicanti”), con una base più ampia di partecipanti) al quale partecipa non più solo P. Lanteri, ma 

anche altri operatori e mediatori, e della conclusione del progetto “Rimediare”, finanziato 

direttamente dal Ministero di Giustizia, che ha previsto azioni svolte all’interno delle due case 

circondariali della provincia. 

 

C.T. “Riviera Flowers” 

INTRODUZIONE 

Il presente documento contiene il verbale delle riunioni di riesame che si sono tenute a Riviera Flowers 

durante il mese di gennaio 2025 (2 riunioni della durata di 2 ore l’una). Le riunioni vertevano 

sull’andamento del servizio nell’anno solare 2024 e sugli obiettivi di miglioramento per il 2025.  

È diviso in due sezioni: elementi in ingresso e elementi in uscita. 

Elementi in ingresso: 

Obiettivi da raggiungere 
Verifica del 
raggiungimento 
dell’obiettivo 

Responsabile 
della verifica 

Obiettivo ambientale: 
digitalizzazione totale delle cartelle. 

Dicembre 2024 Angelozzi 

Creazione pagina Instagram della struttura.  

 

Marzo 2024 Bruzzone 

Consolidare ed arricchire nuovo corso 
terapeutico. 

Dicembre 2024 De Luca 

Obiettivo ambientale: 
inserimento lavastoviglie e deplastificazione.  

Maggio 2024 Torraco 

Mantenimento dell’alto numero dei laboratori. Dicembre 2024 Venturi 
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Obiettivo sicurezza: 
adeguamento del corso BLSD per tutti gli 
operatori. 

Aprile 2024 Scelsi 

Incremento riunioni progettuali. Dicembre 2024 Angelozzi 

 

• L’obiettivo ambientale riguardante la digitalizzazione totale delle cartelle è stato 
raggiunto: ad oggi tutto il materiale riguardante gli utenti si trova all’interno di GEDI. Ciò 
ha comportato un importante risparmio di carta e aumentato la sicurezza rispetto 
all’accesso alle informazioni sensibili degli utenti. 

• Abbiamo creato una pagina Instagram della struttura, in modo da permettere di farci 
conoscere meglio sia sul territorio che a distanza. Inoltre, le famiglie degli utenti possono 
seguire le attività e gli aggiornamenti. 

• Rispetto all’arricchimento del percorso terapeutico l’obiettivo può essere considerato 
raggiunto in parte: i successivi dati rispetto a laboratori e attività coi ragazzi mostra un 
incremento di un percorso più specifico rispetto alle caratteristiche di ciascun utente, ma 
siamo consapevoli della necessità di provvedere ad una maggiore formazione rispetto al 
lavoro con utenza che presenta anche una sintomatologia di tipo psichiatrico. 

• Per quanto riguarda l’obiettivo riguardante l’inserimento della lavastoviglie e la 
deplastificazione l’obiettivo può considerarsi raggiunto. Sono state eliminate le stoviglie 
di plastica e cellulosa usa e getta, risparmiando sia in termini economici che di impatto 
ambientale. 

• I laboratori durante il 2024 hanno mantenuto un trend di crescita rispetto al 2023. 

• Ad oggi tutti gli operatori hanno frequentato il corso BLSD. I neoassunti provvederanno al 
conseguimento nei prossimi mesi. 

• L’incremento delle riunioni progettuali non è stato raggiunto: L’organizzazione in base ai 
turni degli operatori, alle emergenze imprevedibili ed alla presenza di utenti ormai degenti 
presso la nostra struttura senza la reale possibilità di una progettualità ha fatto sì che il 
numero di riunioni progettuali nel 2024 non sia aumentato. 

 

2. I risultati di audit interni e dell’ente di certificazione 

Durante il 2024 sono state effettuate 2 riunioni per il riesame semestrale. 

E’ stato effettuato un audit per il rinnovo delle certificazioni ISO e un audit per la gestione del sistema 

di protezione dei dati personali, a cura del DPO. 

3. I cambiamenti dei fattori interni ed esterni che sono rilevanti per il sistema di gestione per la 

qualità 

La completa digitalizzazione delle cartelle ha sicuramente migliorato il lavoro a livello di sistema 

qualità, in quanto il programma prevede alert specifici per tenere sotto controllo le scadenze 

riguardanti le verifiche dei progetti riabilitativi. 

4 La comunicazione da tutte le parti interessate (utenti, familiari) compresi i reclami. 

Durante il 2024 non sono stati presentati reclami formali da parte degli utenti, anche se a livello 

verbale è stato più volte sottolineato come gli arredi di molte stanze siano obsoleti. 
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La qualità collaborazione con gli enti invianti del territorio, medici di base, psichiatri è stata percepita 

in modo peggiorativo: spesso viene a mancare la compliance nel rispetto delle procedure di 

inserimento. Ciò ha una ricaduta anche nei termini delle percentuali di abbandoni da parte degli 

utenti. 

 

5 Le prestazioni del processo e le conformità del servizio 

Nel 2024 sono stati realizzati 172 gruppi condotti da operatori a fronte dei 210 dell’anno precedente, 

è rilevante come il numero dei laboratori sia passato da 98 durante il 2023 a 130 durante il 2024, 

evidenziando un importante incremento: ciò è collegato al nuovo corso metodologico della struttura 

e alla maggiore consapevolezza della necessità di spazi strutturati per gli utenti. 

Durante l’anno lo staff ha valutato di ridurre il numero di gruppi e mirare di più all’implementazione 

dei laboratori poiché, con l’utenza odierna, alcuni gruppi risultavano essere spazi troppo complessi e 

poco efficaci a livello terapeutico, il quale viene demandato maggiormente alla psicoterapia 

individuale. 

Il gruppo genitorialità così come il gruppo giovani non hanno più avuto le necessarie risorse umane 

per poter continuare la loro realizzazione. 

Sta proseguendo invece lo svolgimento dei gruppi alcol, gruppi chiarimenti, gruppi ergoduzione, 

gruppo strumenti e la danzaterapia. Inoltre, gli utenti il lunedì e il venerdì mattina si riuniscono in 

plenaria per fare il punto sulla settimana. 

I laboratori di taglio-capelli, pasticceria, cucito, corpo libero, cineforum, e le uscite didattiche o di 

svago al mare e in montagna si sono svolte con continuità durante tutto l’anno. 

L’aumento delle uscite strutturate e dei laboratori sottolinea l’impegno nell’attivare e sostenere 

maggiori risorse degli utenti nello svolgere attività concrete insieme agli educatori, in modo da 

incentivare anche la loro capacità di socializzare senza fare uso della mediazione di sostanze. 

I gruppi di sostegno ai familiari svolti presso la sede di Sanremo sono continuati con regolarità con 

cadenza mensile. 

Si allegano relazioni riguardanti i laboratori. 

 

DATI DEL CRUSCOTTO 

• Trattamenti metadonici 

I trattamenti metadonici durante l’anno sono stati 13, l’anno precedente 12. Di questi 13, un 

trattamento è stato portato a termine, 4 trattamenti sono stati interrotti, e i restanti 8 trattamenti 

sono a mantenimento, diventando perciò dato non negativo. I trattamenti durante l’anno sono stati 

53, a fronte dei 68 dell’anno precedente, Il dato però non è dovuto a dei mancati invii ma al fatto che 

la struttura è rimasta per tutto l’anno al completo. 

Durante il 2024 ci sono stati 2 fine-progetto. 
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Dati richiesti dalla Prefettura 

Nel 2024 sono stati raccolti i dati richiesti dalla prefettura per tutti gli utenti in trattamento durante 

l’anno e sono stati inoltrati alla FICT in modo da poter partecipare attivamente e in tempo reale alle 

statistiche riguardanti la tossicodipendenza a livello nazionale. 

DATI RICHIESTI DA ALISA: 

• Mancato inserimento non concordato del paziente: Durante il 2024 ci sono stati 16 non 
ingressi: di questi 9 si sono mostrati non motivati o hanno ottenuto gli arresti domiciliari 
presso la propria abitazione. Gli altri sono stati ritenuti non idonei o per difficoltà di uso della 
lingua italiana, o per mancanza di permessi di soggiorno, o perché pazienti psichiatrici franchi. 
Ciò è correlato alle difficoltà di comunicazione a compliance con i servizi invianti. 

• Invio al referente e al direttore del DSMD della relazione semestrale dell’andamento del 
progetto terapeutico ed indicazioni di dimissibilità (100% degli ospiti): 

le relazioni sono state regolarmente inviate, in molti casi con periodicità maggiore rispetto a quella 

richiesta; 

• Dimissioni non concordate (numero dimissioni non concordate/n. pazienti ospitati): 

Gli abbandoni durante il 2024 sono stati 16, a fronte dei 25 dell’anno precedente: il dato è in forte 

calo, pur considerando il minor numero di trattamenti: sicuramente una parte  

Durante il 2023 ci sono stati 2 allontanamenti dalla struttura, nel 2022 ne era stato effettuato 1, il dato 

pertanto rimane invariato. 

 

 

6. La verifica dell’adeguatezza del processo di erogazione delle prestazioni 

Le caratteristiche strutturali e funzionali del servizio sono correlate alla tipologia e al volume delle 

attività erogate. Sono soddisfatti i requisiti di Legge, in particolare: 

- La struttura è autorizzata all’esercizio, accreditata dalla regione e convenzionata; 

- La struttura rispetta la normativa sulla sicurezza degli ambienti di lavoro; 

- La struttura rispetta la normativa sull’igiene e sicurezza alimentare; 

- La struttura rispetta la normativa sulla privacy e sicurezza dei dati di utenti e lavoratori. 

Gli spazi sono sufficienti a garantire le normali necessità della vita quotidiana. 

La dotazione organica è adeguata al volume e alle caratteristiche delle prestazioni erogate ( per i 

dettagli su questo punto: si rimanda ai verbali delle riunioni del gruppo di miglioramento). 

Il personale presenta i titoli di studio o accademici previsti dalla normativa e sono inoltre previsti 

programmi periodici di formazione e aggiornamento. Vengono rispettati i minutaggi per ogni figura 

professionale. 

Tutto il personale è stato valutato secondo la procedura aziendale di gestione delle risorse umane, 

evidenziando punti di forza e criticità di ognuno. 

7. Lo stato delle azioni intraprese per risolvere le Non Conformità e le azioni correttive. 

Si allega verbali non conformità. 
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8. L’adeguatezza dei processi di erogazione dei servizi in rapporto ai cambiamenti (ad es. innovazioni 

tecnologiche, nuovo personale, nuove normative, leggi, ecc.) 

I cambiamenti interni più rilevanti durante il 2024 sono stati il cambio di psicologo: Stefania Mauro è 

stata trasferita presso un altro servizio, ed è entrato in equipe Federico Lupi. 

Inoltre, per aumentare la sicurezza all’interno della struttura sono stati installati due videocitofoni e 

la cooperativa ha fornito una nuova macchina di servizio. È stato fornito un nuovo tablet abilitato alle 

firme digitali. 

9. eventuali non conformità e le prestazioni relative alla qualità dei fornitori. 

Vedi punto 7 precedente. 

10. Aggiornamento dell’analisi dei rischi e delle opportunità 

Si rimanda all’analisi dei rischi aziendale in cui confluiscono i dati di tutti i processi. 

11. La soddisfazione del cliente e le informazioni relative alle parti rilevanti interessate. 

Si veda allegato con risultati della customer satisfaction. Riteniamo importante sottolineare 

nuovamente l’importanza di un rinnovo degli arredi per le stanze degli utenti, sia per ciò che riguarda 

la sicurezza ma anche rispetto al benessere percepito dall’utenza. 

Emerge sempre più la maggiore complessità dell’utenza, composta in buona parte da doppie diagnosi 

gravi e/o croniche e la necessità di acquisizione di maggiori competenze riguardanti casi complessi e 

con minimo margine di crescita individuale e con una minor autonomia raggiungibile possibile. L’età 

media dell’utenza inviata sta aumentando e spesso sono presenti patologie fisiche gravi o croniche.  

 

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO 2025: 

Obiettivo ambientale: chiedere al comune cassonetti differenziata Dicembre 2025 Angelozzi 

Aumentare formazione/competenza con pazienti complessi Maggio 2025 De Luca 

Incremento uscite organizzate con gli educatori Dicembre 2025 Venturi 

Acquisto etilometro e alcoltest 

inserimento lavastoviglie e deplastificazione 

marzo 2025 Scelsi 

Mantenimento dell’alto numero di laboratori Dicembre 2025 Venturi 

Obiettivo sicurezza: mettere in sicurezza le stanze ospiti e cucina a 
gas 

Dicembre 2025 Torraco 

Incremento riunioni progettuali Dicembre 2025 Angelozzi 

Aggiornamento procedure qualità e accreditamento  Dicembre 2025 Bruzzone 

 

Il riesame delle attività della comunità terapeutica Riviera per il 2024 evidenzia un percorso di crescita 

e consolidamento, con il raggiungimento di diversi obiettivi strategici. Tuttavia, la crescente 

complessità dell’utenza, spesso caratterizzata da casi con ‘doppia diagnosi’ e minori margini di 

autonomia, ha reso auspicabile una maggiore formazione per gli operatori. 

Nonostante il miglioramento nella gestione ambientale e nell'adeguamento delle competenze in 

ambito sanitario (come il BLSD), alcune criticità permangono. La collaborazione attiva con gli enti 

invianti ha mostrato alcuni segni di deterioramento, con maggiori difficoltà a rispettare le procedure 
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di inserimento e un conseguente maggiore impatto sugli abbandoni non concordati. Inoltre, gli utenti 

hanno segnalato il bisogno di un rinnovamento degli arredi, elemento che incide sul benessere 

percepito. 

Gli obiettivi per il 2025 si concentrano su sostenibilità, sicurezza e qualità dell’offerta terapeutica. 

L’acquisto di strumenti per il monitoraggio dell’alcol, l’aumento delle uscite con gli educatori e la 

messa in sicurezza di alcuni spazi testimoniano l’impegno della struttura nel migliorare l’efficacia 

dell’intervento. La necessità di aggiornare le procedure di accreditamento e la qualità complessiva del 

servizio conferma la volontà di mantenere alti standard, nonostante le sfide poste da un’utenza in 

costante evoluzione. 

 

C.T. “Villa Fanny” 

Nota 1 Si procede con un'ulteriore implementazione dei documenti cartacei che possono essere 

allegati alle cartelle dei pazienti su Gedi 

Nota 2 Anche nel corso del 2024 ci sono state le dimissioni di alcuni operatori e si ritiene che tale 

criticità debba essere analizzata a livello aziendale 

1. I risultati di audit interni e dell'ente di certificazione 

Nel corso del 2024 non sono state fatte verifiche da Enti Esterni 

2. I cambiamenti dei fattori interni e esterni che sono rilevanti per il sistema di gestione per 

la Qualità 

Somministrazione TAR ai pazienti ed agli operatori in presenza di sintomi eventualmente 

riconducibili al COVID 19 su indicazione del DS Mantenimento dell’utilizzo della zona buffer sia per 

nuovi ingressi per i pazienti sintomatici o positivi al Covid 19 

Chiusura della porta del terrazzo della casa principale ed inferriate delle finestre che si aprono sul 

terrazzo stesso 

Per il risparmio energetico progressiva sostituzione dei Neon con Led Condizionatori in mansarda e 

sistema di aspirazione in dispensa Acquisto defibrillatore 

3. La comunicazione da tutte le parti interessate (utenti, familiari) compresi i reclami 

Quest'anno non è stato presentato nessun reclamo alla Direzione. 

4. Le prestazioni del processo e le conformità del servizio 

I dati presi in esame si mantengono abbastanza stabili, vengono mantenuti con continuità gli 

ingressi di nuovi pazienti, i quali vengono accolti in area buffer se sintomatici. Si sono ridotte le 

procedure per prevenzione e contenimento del Covid 19 a quelle necessarie solo in presenza di 

sintomatologia respiratoria o positività. 

Nel 2024 si è posta maggior attenzione alla formazione dei pazienti con corsi di qualifica 

professionale, tirocini e borse lavoro. 

II servizio appare conforme agli standard attesi e le prestazioni sono conformi agli standard di 

processo rilevate in passato. 
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5. La verifica dell'adeguatezza del processo di erogazione delle prestazioni (a cura del DMP) 

I minutaggi relativi al personale risultano adeguati anche se al limite dell'adeguatezza del processo 

erogazione del servizio. 

All'inizio 2024 inserimento in equipe di un nuovo psichiatra che dovrebbe integrare le ore 

dell'attuale DMP e, previa valutazione, nella seconda metà del 2024 cambio della direzione sanitaria. 

Ad aprile 2024 nuova sostituzione dello psichiatra ad integrazione delle ore dell'attuale DS (vedi 

allegato relazione annuale DS). 

6. Lo stato delle azioni intraprese per risolvere le Non Conformità e le azioni correttive 

Le non conformità rilevate riguardano: 

Fornitori e ricezione merci in particolare quelle riguardanti la cucina e la profumeria  

Non conformità relative alle attrezzature (lavastoviglie e infissi) 

Settore amministrativo/ufficio 

7. L'adeguatezza dei processi di erogazione dei servizi in rapporto ai cambiamenti 

Nel corso di questo anno non vi sono stati cambiamenti significativi in relazione ai processi di 

erogazione. 

Continua ad essere una criticità il possibile rischio relativo al passaggio verso un'implementazione 

della digitalizzazione: il programma GEDI, che dovrebbe sostituire la modulistica cartacea prodotta a 

vari livelli nel corso dell'erogazione del servizio, risulta al momento incompleto. 

Parte delle consegne viene trascritta a computer e parte sulla modulistica in uso inducendo un rischio 

di perdita delle informazioni. 

L'implementazione continua cercando di adattare anche altri documenti presenti nel programma di 

GEDI oltre al Diario Clinico compilato dalle diverse figure professionali e cercando di allegare 

documenti cartacei provenienti dall'esterno. 

8. Verifica dei dati contabili forniti dal Controllo di Gestione 

Non essendo presente in struttura nessun referente dell'area amministrativa, non è possibile 

esaminare gli equilibri economici di Villa Fanny come "centro di costi". Sono stati richiesti i dati 

necessari ad analizzare i centri di costo della struttura alla Direzione Aziendale. 

9. La soddisfazione del cliente e informazioni emerse dai customers satisfaction 

somministrati 

La compilazione dei questionari è rivolta agli utenti presenti in struttura da almeno 3 mesi. La 

formazione alla compilazione dei customer satisfaction sembra essersi rilevata funzionale alla raccolta 

e analisi degli indici di gradimento. È prevista una nuova rilevazione della soddisfazione dei pazienti 

alla fine del mese (marzo 2024). 

10. Indicatori e cruscotto 

Nel corso del 2024 la media di presenze annuale 17,6 con una percentuale di occupazione del 92,6% 
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I movimenti in uscita totale hanno evidenziato 9 abbandoni volontari contro il parere dei curanti. 

La percentuale di presenze fuori dal territorio della Asl 1 è di oltre l'85%, con un ulteriore incremento 

rispetto al dato già elevato del 2023. 

Si evidenzia come nel corso di tutto l'anno ci siano stati 5 ricoveri in SPDC e tutti di breve durata, 

nessun paziente deceduto, nessun TS e nessun TSO. 

Come da alcuni anni si evidenzia l'importante collaborazione con le Asl2, Asl3, Asl4 e Asl Napoli. 

11. Obiettivi di miglioramento 

Obiettivo Responsabile 
dell'attuazione 

Da realizzare 
entro 

Proseguire con l'implementazione della digitalizzazione 
della documentazione della struttura 

A. Multari 
S. Biglieri  

Dicembre 2025 

Implementazione degli indicatori relativi all'efficacia del 
progetto riabilitativo individualizzato 

R. Polidori 
F. Bergonzo 
D. Mori 
M. Agati 
C. Pisciottano 

Dicembre 2025 

Nuovi contatti per corsi di formazione per 
acquisizione di 
competenze lavorative per i pazienti 

R. Polidori,  
M. Giovannone,  
D. Mori,  
M. Agati 

Dicembre 2025 

Visti i cambiamenti 
dell'équipe curante 
monitorare 
aggiornamento corsi difesa personale, BLSD, 
corsi base 

R. Polidori 
M. Giovannone 
D. Mori 

Dicembre 2025 

Formazione e nomine 
nuovo team per Incident Reporting, rischio clinico 

R. Polidori 
F. Bergonzo 
M. Giovannone 
DS 

Dicembre 2025 

 

Relazione sull'analisi dei dati relativi ai questionari soddisfazione utenti 

In data 22/01/25 sono stati distribuiti i questionari per la rilevazione della soddisfazione degli utenti. 

È stato presentato e somministrato ai pazienti presenti in struttura da almeno 3 mesi. Hanno 

compilato la scheda un totale di 15 utenti ed è stato loro garantito l'anonimato e il rispetto della 

privacy. 

È stato consegnato un questionario ad ogni utente, spiegando i differenti item e lasciando loro il 

tempo per porre domande sulla chiarezza delle singole voci. 

I pazienti sono stati stimolati ad esprimere le criticità e i punti di forza della struttura, del personale 

medico ed educativo e dei servizi offerti e soprattutto è stato loro richiesto di esprimere e suggerire 

idee di miglioramento. 

Dai dati è emerso che gli utenti intervistati hanno un ottimo grado di soddisfazione rispetto 

all'accoglienza del servizio (media 7.5) questo risultato risulta in linea con quelli emersi nell'anno 

precedente. I pazienti sembrano apprezzare la chiarezza, la cortesia (8,2) e la completezza delle 

informazioni ricevute all'ingresso inerenti le regole previste dalla struttura e il programma terapeutico 

e, in particolare, l'attenzione ricevuta al momento dell'arrivo (7,9). 
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Anche per quanto riguarda il personale sanitario (medici, psicologi ed infermieri) la soddisfazione degli 

ospiti risulta essere molto buona (media 7,8) per la competenza, l'attenzione posta ai bisogni ed ai 

problemi riferiti. 

Risultato analogo al precedente è quello relativo alla soddisfazione relativa al personale educativo 

(8,2). 

Il dato più basso è quello relativo alla condizione degli ambienti (media 5,9), rispetto al quale gli utenti 

lamentano scarsa soddisfazione soprattutto a causa delle temperature e della pulizia ed igiene degli 

ambienti. Mentre risulta essere sufficiente la soddisfazione relativa agli spazi e alla luminosità. 

I risultati sono in linea con quelli dello scorso anno e con il clima rilevato all'interno della struttura 

sulla base delle osservazioni e dei colloqui con gli utenti 

 

AREA SOCIOEDUCATIVA e ASSISTENZIALE 

 

L'anno 2024 conferma il flusso di risorse dell’anno precedente (prevalentemente provenienti dal Piano 

Nazionale di Ripresa e Resilienza - PNRR) che hanno affiancato alle tradizionali attività del settore, 

l'organizzazione di percorsi dedicati a minori, famiglie e territorio per il benessere, la salute psico fisica, 

la gestione del tempo libero, i rischi delle nuove dipendenze. 

Il settore socioeducativo e assistenziale si trova quindi in una fase di espansione, ma anche di 

riprogettazione dei ruoli, di nuove opportunità e collaborazioni.  

Nel 2024 si è data attuazione alla collaborazione con il Centro di Educazione Ambientale del Comune 

di Imperia e il gestore dei rifiuti Devizia Urbaser per progetti di educazione ambientale e alla 

sostenibilità, già confermati anche per il 2025, che permette una migliore e più ampia strutturazione 

delle relazioni con le scuole del bacino di Imperia città ed entroterra. Tale relazione risulta 

particolarmente utile per avere spazi di collaborazione con gli istituti comprensivi del territorio per 

ulteriori progetti. 

Proseguono le collaborazioni con il SSN e ASL1, che vedono sempre più coinvolti gli educatori che 

hanno portato nelle scuole secondarie di primo grado e superiori un laboratorio sulle dipendenze da 

gioco d'azzardo patologico, che è stato attuato anche per una ricerca sperimentale dalla fondazione 

internazionale Game In Lab con una validazione scientifica delle modalità di intervento che verrà 

pubblicata nel 2025 da ASL1 e UniMercatorum. 

Proseguono le collaborazioni con il Centro di Psicologia Digitale Me-Lab, che si è ulteriormente 

ampliato con la formazione congiunta ASL/Ancora presso Alisa per la realizzazione nel 2025 degli 

interventi rivolti alla scuola primaria di Rete Senza Fili. 

 

Riguardo all'area anziani, accanto all'assistenza domiciliare (AD e OSS) si è consolidato, con il passaggio 

da due unità a cinque che operano sul territorio, l’erogazione di servizi di welfare leggero come quello 

dei Custodi e del Maggiordomo di Quartiere (finanziati da regione Liguria) che amplificano la presenza 

degli operatori dell'ANCORA nel ruolo di caregiver sempre più a 360°. 

Anche i Centri Aggregativi Giovanili (Villa Citera, Albero Magico, Stazione Centro) non sono esclusi da 

questo trend di sviluppo e crescita e vedono ampliarsi le collaborazioni con le scuole per l'accoglienza 
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di minori a rischio dispersione o che necessitano di supporto (didattico, sociale, emotivo-relazionale). 

Queste collaborazioni hanno anche la funzione di far conoscere sempre di più i progetti di prevenzione 

ed accoglienza dei CAG, che registrano un significativo aumento di frequentanti ed iscritti. 

Fa eccezione l’esperienza del PUERTO, che nonostante le presenze e le attività in crescita ha dovuto 

interrompere le aperture regolari per limitarsi a offrire la sede per singoli eventi, venendo a mancare 

ormai da tre anni un finanziamento pubblico e potendosi solo basare sulle risorse di bandi o contributi 

privati. 

Il settore della prevenzione in questa fase è quantomai delicato e di fondamentale interesse per 

individuare e contrastare i nuovi fenomeni di isolamento sociale e (in opposizione ad esso) le forme 

più sregolate di ritorno alla socialità che interessano una generazione che ha dovuto fare i conti con 

le restrizioni della pandemia e non sempre ha avuto un adeguato supporto durante e dopo il periodo 

di lockdown e distanziamento.  

Seguono i dati aggregati delle ore lavorate: 

1 trimestre – fatturato di euro 175.869,18 (di cui 18.487,78 di assistenza domiciliare) 

2 trimestre – fatturato di euro 251.965,08 (di cui 45.488,51 di assistenza domiciliare) 

3 trimestre - fatturato di euro 170.471,35 (di cui 25.165,53 di assistenza domiciliare) 

4 trimestre - fatturato di euro 158.465,93 (di cui 17.006,05 di assistenza domiciliare)  

(i dati includono le ore lavorate nell'ambito di gare di appalto pubbliche e progetti di fondazioni 

pubbliche e private da educatori, assistenti domiciliari, assistenti sociali, autisti trasporto disabili). 

Il settore socioeducativo ha proseguito nella seconda metà del 2024 un percorso formativo volto a 

migliorare l'impiego del gioco strutturato nei contesti socioeducativo e la conduzione dei gruppi 

finalizzata a potenziare l'efficacia degli interventi delle squadre degli operatori nei laboratori ed 

attività rivolte alle scuole e ai centri aggregativi. 

 

ACCOGLIENZA STRANIERI RICHIEDENTI ASILO 

 

Introduzione 

La presente relazione restituisce un quadro complessivo delle attività svolte nel corso del 2024 dalla 

cooperativa nell’ambito del sistema di accoglienza per migranti, con riferimento a due convenzioni 

attualmente attive: la convenzione con la Prefettura di Imperia, a seguito della gara aggiudicata con 

primo posto in graduatoria (affidamento provvisorio avvenuto ad aprile 2024), e la convenzione con 

la Protezione Civile, nell’ambito del progetto coordinato da Arci per l’accoglienza di persone ucraine 

in fuga dalla guerra. 

 

La relazione valorizza i risultati raggiunti, ma mette anche in luce le criticità emerse e le priorità 

future, con uno sguardo che tenga conto sia degli aspetti gestionali che di quelli umani e relazionali. 
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1. Gestione ordinaria e interventi nelle strutture 

 

Nel 2024 sono proseguite le attività di manutenzione ordinaria. Tra gli interventi più rilevanti si segnala 

quello presso la struttura Gianluì a Bajardo, dove è stato sostituito l’impianto di riscaldamento 

preesistente a camini con termocamere e condizionatori elettrici. L’intervento ha avuto un impatto 

positivo sul benessere abitativo e sulla qualità dell’aria negli ambienti. 

Il sistema di rilevazione delle criticità tecniche si conferma efficiente: la presenza stabile del 

manutentore, inserito già nel 2023, ha garantito maggiore continuità e rapidità negli interventi. 

2. Presenze e dinamiche nei flussi di ingresso e uscita 

Nel 2024 si è registrata una diminuzione degli ingressi (63 contro i 92 dell’anno precedente), con una 

riduzione proporzionale anche delle uscite. Il rallentamento è legato sia alla minore disponibilità di 

NOME CENTRO PRESENZE AL 31/12/2024 

 ACCOGLIENZA RICHIEDENTI ASILO 

ALFIERI 2° P. 6 

ALFIERI 3° P. 6 

PARINI 6 

SCHIVA 6 

CAMILLIANI 25 

VILLAREGIA 6 

VICO PALERMO 3 

CAPITOLO 7 

VALLECROSIA 15 

GIANLUI 18 

CATINA 25 

APROSIO 8 

S. BIAGIO 6 

VIA FRANCIA 8 

VIA GALILEI 6 

 ACCOGLIENZA UCRAINI 

MOLINI DI 

TRIORA 6 

S. LORENZO 24 

VIA AMORETTI 6 
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posti, dovuta all’aumento delle tempistiche per l’ottenimento dei permessi di soggiorno, sia a un calo 

dei flussi in arrivo. 

È importante sottolineare che la capienza totale è sempre rimasta prossima al limite previsto e non si 

sono verificati periodi con posti inutilizzati. Il sistema ha quindi dimostrato una buona capacità di 

adattamento. 

 

Sono rimaste attive tutte le strutture già operative, comprese le tre unità abitative di piccole 

dimensioni aperte nel 2023, risultate particolarmente efficaci per la gestione di famiglie e persone 

autonome. 

 

Per quanto riguarda l’accoglienza delle persone ucraine, è stato comunicato dalla Protezione Civile 

che, salvo ulteriori proroghe, il progetto verrà concluso a giugno 2025. Il sistema di accoglienza diffuso 

verrà infatti riassorbito all’interno dei canali ordinari (CAS o SAI). La cooperativa si sta già muovendo 

per individuare forme alternative che garantiscano continuità ai percorsi avviati, in particolare per i 

nuclei più vulnerabili. 

INDICATORE 2023 2024 OBBIETTIVO 
2024 

PERCENTUALE 
INCREMENTO/ 
DECREMENTO 

INGRESSI 92 63 Aumentare del 20% -31,5% 

USCITE 89 53 Rimanere stabili -40.4% 

ABBANDONI SU USCITE 36 32 Non aumentare oltre il 
20% 

-11,1% 

OTTENIMENTO PDSE 34 20 Aumentare del 10% -41% 

ORE EROGATE CORSO 
ITALIANO SU COPERTURA 
STRUTTURA 

20% 20% Rimanere stabili 0% 

INSERIMENTI LAVORATIVI 11 14 Rimanere stabili +27,3% 

EPISODI VIOLENTI  5 6 
 

Diminuire del 20% +20% 

 

3. Composizione dell’utenza e provenienze 

Per quanto riguarda i CAS, nel 2024 gli ospiti provengono principalmente da Bangladesh, Pakistan, 

Tunisia e Libia. Si registra una lieve riduzione della componente proveniente dal subcontinente indiano 

rispetto al 2023, mentre restano stabili le presenze dall’Africa subsahariana. 

 

CAS OSPITI PER NAZIONALITA' AL 31/12/2024 

BANGLADESH 46 

TUNISIA 25 

PAKISTAN 31 

SOMALIA 4 

NIGERIA 5 

ALTRE NAZIONALITA' 39 
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Tutti i nuovi ingressi sono stati sottoposti alla profilassi sanitaria prevista dall’ASL e sono stati attivati 

i percorsi di accoglienza ordinaria. La presenza crescente di nuclei familiari ha richiesto un 

adattamento delle prassi operative, con una maggiore attenzione all'accompagnamento dei minori e 

al coordinamento con le istituzioni scolastiche, individualizzando i percorsi educativi e di sostegno. 

 

4. Relazioni con enti e supporto quotidiano 

Il dialogo con gli attori istituzionali (Prefettura, Questura, ASL, Commissioni) è stato costante e 

costruttivo. Parallelamente, la comunicazione con gli ospiti è stata facilitata dalla presenza di 

mediatori culturali e psicologi, che hanno garantito momenti di ascolto, orientamento e supporto, 

contribuendo anche a monitorare il clima interno delle strutture. 

 

5. Organizzazione interna e risorse umane 

L’introduzione di operatori notturni, assistenti sociali e psicologi, prevista dal nuovo capitolato, ha 

rafforzato la tenuta complessiva del sistema. L’operatore notturno ha migliorato la sicurezza e ridotto 

i margini di conflittualità; gli assistenti sociali hanno agevolato la gestione delle pratiche complesse; 

gli psicologi hanno fornito spazi strutturati di ascolto, rivolti sia all’utenza sia al personale. 

 

6. Criticità e fragilità 

Le principali criticità riscontrate nel 2024 confermano quelle già emerse negli anni precedenti. 

 

In particolare: 

- Nei centri più periferici si mantengono difficoltà nell’accesso ai servizi territoriali e nell’integrazione 

con il contesto locale. 

- Nelle strutture collettive di dimensioni maggiori, dove non è prevista la possibilità di cucinare in 

autonomia, la gestione dei pasti centralizzata può creare rigidità e situazioni di conflitto. 

Nonostante i miglioramenti complessivi nell’organizzazione e nell’assetto delle équipe, permangono 

difficoltà nella gestione degli ospiti con problematiche psichiatriche. La presa in carico strutturata da 

parte dei servizi territoriali non sempre risulta continuativa o efficace, e la discontinuità degli 

interventi specialistici rappresenta un ostacolo rilevante alla stabilizzazione di situazioni complesse. 

 

7. Continuità, sostenibilità e attenzione all’ambiente 

Sono state confermate anche nel 2024 alcune buone pratiche già avviate: 

- La digitalizzazione completa delle cartelle ospiti, con una conseguente semplificazione operativa. 

- L’organizzazione di momenti formativi sull’educazione ambientale e raccolta differenziata. 

- L’utilizzo preferenziale dei mezzi pubblici per gli accompagnamenti, con riduzione dell’impatto 

ambientale e dei costi. 
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8. Percezione del servizio e risultati raggiunti 

Il confronto quotidiano con gli ospiti, supportato dai mediatori, ha restituito una percezione positiva 

del servizio. I dati relativi agli inserimenti lavorativi e alla riduzione degli abbandoni, così come la 

continuità negli invii da parte delle autorità competenti, confermano l’efficacia delle azioni messe in 

campo. 

 

9. Prospettive e priorità 

Il 2024 ha rappresentato un anno di consolidamento e adeguamento al nuovo contesto normativo. La 

cooperativa ha saputo rispondere in modo flessibile alle richieste del nuovo capitolato, mantenendo 

un servizio attivo ed efficiente. 

 

Le priorità per il futuro includono: 

- Rafforzare la presa in carico degli ospiti con vulnerabilità psichiatriche. 

- Garantire continuità alle figure professionali inserite. 

- Mantenere elevati standard di qualità, sia strutturali che relazionali. 

- Trovare soluzioni per dare continuità al percorso delle famiglie ucraine, in vista della chiusura della 

convenzione con la Protezione Civile. 

 

 

INSERIMENTO LAVORATIVO (settore B) 

Come prima riflessione vorrei evidenziare che anche il 2024, come da 3 anni consecutivi, ha chiuso 

con un fatturato globale del settore B la cifra di 878.000,00 euro, contro i 740.000,00 euro dell’anno 

precedente. 

L’incremento è dovuto alle innumerevoli attività svolte e gare vinte durante l’anno sia con: 

AMAIE  

A.R.T.E 

MONOPOLIO della FINANZA; 

COMUNE DI VENTIMIGLIA; 

COMUNE DI SANREMO; 

COMUNE DI CAMPOROSSO; 

COMUNE DI TAGGIA; 

HOTEL GOLF Castellaro; 

Allestimenti ELEZIONI Comunali e Regionali Comune di Sanremo; 

Ristrutturazioni EDILI; 
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Profilo e attività della società  

Lavoratori svantaggiati occupati in cooperativa (art. 4 legge 381/91)  

L’inserimento lavorativo delle persone svantaggiate è continuato siamo riusciti a mantenere in 13 il 

numero dei lavoratori svantaggiati inseriti al lavoro su 24 totali dell’area B. Un rapporto tra 

svantaggiati e normodotati intorno al 50 % nel complesso delle attività svolte mentre per legge 

sarebbe sufficiente il 30 %.  

Un impegno che contiamo di mantenere anche per il futuro tenendo presente che diamo ampi spazi 

di inserimento lavorativo alle fasce deboli che hanno la volontà e le capacità per assumere ruoli 

significativi all’interno della nostra cooperativa.  

Fermo rimane il fatto che il lavoro è indispensabile a tutte le persone per realizzarsi appieno e rendersi 

quanto più possibile indipendenti.  

 

Attività svolte  

Attività di Servizi per conto di AMAIE   

Continua la collaborazione con la società AMAIE, per la quale proseguiamo con molteplici servizi, 

inoltre ad altri servizi sperimentali che si sono attivati in concerto con AMAIE , quali il lavaggio 

marciapiedi notturno dove insieme si è progettato e individuato un impianto di lavaggio elettrico 

innovativo a basso impatto rumoroso, impianto che dopo un primo affidamento di 4 mesi si era 

noleggiato, con un ulteriore affidamento di altri 6 mesi ci ha permesso l’acquisizione l’intero impianto 

di lavaggio comprensivo di automezzo dedicato, da Aprile si è incrementato lavaggi con la pescheria 

mercato coperto di Sanremo, oltre a ulteriori servizi sul verde. 

Queste le attività che svolgiamo per conto AMAIE: 

• Gestione guardianaggio eco punti di Piazza Muccioli, Valle Armea, Poggio, San Francesco, San 
Costanzo, Coldirodi; 

• Pulizia ciclabile da confine di Ospedaletti al confine di Taggia; 

• Sfalcio erba città e ciclabile Comuni di Taggia/Riva Ligure e Santo Stefano Mare; 

• Lavaggio Marciapiedi città di Sanremo; 

• Lavaggio pavimentazione pescheria Mercato coperto San Remo; 

• Sfalcio e pulizia Cimiteri Comunali Sanremo; 
 

questa attività porta un fatturato di €. 270.000,00   con un incremento nel 2024 di circa 70.00,00 euro 

 

Attività EDILE 

Il settore è proseguito con lavori di ristrutturazione di immobili esclusivamente di privati e piccoli 

interventi manutentivi per enti pubblici.  

Questo lavoro pur non essendo primario, ci permette di mantenere attivo un settore con 2 operai 

dedicati e poter svolgere le attività manutentive anche dei nostri immobili. 

Questa attività porta un fatturato di €. 90.000,00. 
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Attività ECOLOGIA/AMBIENTE 

L’area raccolta abiti, ad oggi unico servizio attivo nel settore ecologia, il fatturato è aumentato di circa 

20.000, euro, con un incremento di kg.67.000 dal precedente anno, raggiungendo i quantitativi del 

2018. 

Anche se non ancora attivo in nessun comune Ligure, pur essendo normato, il servizio di raccolta abiti 

entrerà definitivamente nella gestione dei rifiuti come raccolta differenziata, per questo motivo si sta 

valutando di espandere la raccolta anche nella provincia limitrofe Savona, al fine di ampliare territorio, 

aumentare i quantitativi e cercare di arginare l’ingresso di nuovi interlocutori. 

Questa attività porta un fatturato di €. 194.000,00. 

 

APPALTI 

Vinto gara per pulizia spiagge Comune di Ventimiglia e servizi vari  €. 20.551,00; 

 A.R.T.E. manutenzione Verde       €. 28.998,00; 

Comune di Sanremo servizi di facchinaggio e piccoli interventi manutentivi €.    9.550,11; 

Comune di Camporosso interventi decespugliamento e pitture aule scolastiche  €. 18.915,00; 

Monopolio della Finanza interventi di decespugliamento    €.   3.949,00; 

Istituto Comprensivo Sanremo interventi manutentivi    €.   2.200,00; 

Comune di Sanremo allestimento seggi e tabelloni elettorali   €.  51.802,00 

Queste attività porta un fatturato di   €. 136.000,00 

 

Attività SERVIZI VARI  

Questo settore, oltre ai soliti affidamenti da parte di AREA 24 e RIVIERA TRASPORTI per le pulizie dei 

terreni lungo la ciclabile di loro proprietà, ha effettuato interventi di sgombero e facchinaggio per 

conto terzi, abbiamo proseguito la collaborazione per la pulizia dei piazzali dei supermercati PENNY di 

Sanremo e Imperia, servizio pulizie GOLF Castellaro, nonché collaborazioni di pulizia aree verdi per 

privati, manutenzione verde in 3 condomini e pulizie uffici per privati. 

Sono proseguite anche per tutto il 2024 le convenzioni con: 

• Comune di Diano Marina, dove abbiamo una nostra impiegata per inserimento dati contabili 
da parte ATS 12;  

• Comune di Imperia DSS3. 

• Amministrativa Comune di Diano Marina 
Queste attività hanno portato un fatturato globale di € 180.000,00. 

 

Attività SANIFICAZIONI E DERATTIZZAZIONI  

Si può considerare come una nuova area di intervento, ma che non stiamo promovendo; pertanto, è 

un servizio che svolgiamo prevalentemente all’interno delle nostre strutture. 
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1.24 OUTCOME SUI BENEFICIARI DIRETTI E INDIRETTI E PORTATORI DI INTERESSE 

Gli outcome per i beneficiari diretti e indiretti, nonché per i portatori di interesse dell'Ancora sono 

diversi: 

 

Beneficiari Diretti: 

Utenti dei servizi quali assistenza domiciliare, supporto educativo, inserimento lavorativo, supporto 

psicologico, alloggio protetto, assistenza agli anziani, disabili o persone in situazioni di disagio sociale 

o dipendenza. 

Familiari e caregiver: i familiari degli utenti beneficiano di un sollievo dal carico di lavoro e da un 

supporto emotivo e pratico. 

Lavoratori dipendenti: Gli operatori sociosanitari, educatori, psicologi, ecc. traggono beneficio 

economico e professionale dal lavoro presso il Centro. 

Beneficiari Indiretti: 

Comunità locale: L’ Ancora contribuisce al benessere generale della Comunità Locale fornendo servizi 

essenziali, creando opportunità di lavoro e promuovendo la coesione sociale. 

Istituzioni pubbliche: Le istituzioni beneficiano indirettamente dai servizi erogati dall'Ancora che 

alleggeriscono il carico dei servizi pubblici o forniscono soluzioni innovative per affrontare bisogni 

sociali. 

Economia locale: Attraverso la creazione di posti di lavoro e lo sviluppo di reti di collaborazione con 

altre imprese locali, l'Ancora sostiene l'economia locale. 

Portatori di Interesse: 

Soci e Fondatori beneficiano dalla realizzazione della mission sociale della cooperativa e dal 

conseguimento degli obiettivi stabiliti, oltre che dalla redistribuzione dei profitti. 

1.25 POSSESSO DI CERTIFICAZIONI DI ORGANIZZAZIONE, DI GESTIONE, DI QUALITÀ (SE 

PERTINENTI) 

L'Ancora è dotato di certificazione di qualità ISO 9001:2015 oltre che di certificazione ISO 14001:2015 

(Sistema di Gestione Ambientale) e 45001: 2008 (Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul 

lavoro). 

1.26 ESPLICITARE IL LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI GESTIONE INDIVIDUATI, 

GLI EVENTUALI FATTORI RISULTATI RILEVANTI PER IL RAGGIUNGIMENTO (O IL MANCATO 

RAGGIUNGIMENTO) DEGLI OBIETTIVI PROGRAMMATI 

In data 22/01/25 sono stati distribuiti i questionari per la rilevazione della soddisfazione degli utenti. 

È stato presentato e somministrato ai pazienti presenti in struttura da almeno 3 mesi. Hanno 

compilato la scheda un totale di 15 utenti ed è stato loro garantito l'anonimato e il rispetto della 

privacy. 

È stato consegnato un questionario ad ogni utente, spiegando i differenti item e lasciando loro il 

tempo per porre domande sulla chiarezza delle singole voci. 
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I pazienti sono stati stimolati ad esprimere le criticità e i punti di forza della struttura, del personale 

medico ed educativo e dei servizi offerti e soprattutto è stato loro richiesto di esprimere e suggerire 

idee di miglioramento. 

Dai dati è emerso che gli utenti intervistati hanno un ottimo grado di soddisfazione rispetto 

all'accoglienza del servizio (media 7.5) questo risultato risulta in linea con quelli emersi nell'anno 

precedente. I pazienti sembrano apprezzare la chiarezza, la cortesia (8,2) e la completezza delle 

informazioni ricevute all'ingresso inerenti le regole previste dalla struttura e il programma terapeutico 

e, in particolare, l'attenzione ricevuta al momento dell'arrivo (7,9). 

Anche per quanto riguarda il personale sanitario (medici, psicologi ed infermieri) la soddisfazione degli 

ospiti risulta essere molto buona (media 7,8) per la competenza, l'attenzione posta ai bisogni ed ai 

problemi riferiti. 

Risultato analogo al precedente è quello relativo alla soddisfazione relativa al personale educativo 

(8,2). 

II dato più basso è quello relativo alla condizione degli ambienti (media 5,9), rispetto al quale gli utenti 

lamentano scarsa soddisfazione soprattutto a causa delle temperature e della pulizia ed igiene degli 

ambienti. Mentre risulta essere sufficiente la soddisfazione relativa agli spazi e alla luminosità. 

I risultati sono in linea con quelli dello scorso anno e con il clima rilevato all'interno della struttura 

sulla base delle osservazioni e dei colloqui con gli utenti. 
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

1.27 PROVENIENZA DELLE RISORSE ECONOMICHE CON SEPARATA INDICAZIONE DEI CONTRIBUTI 

PUBBLICI E PRIVATI 

Ricavi e provenienti: 

 2024 2023 2022 

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi sociali, 

sociosanitari e socio-educativi 

4.535.148,36 € 4.886.708,00 € 4.523.854,00 € 

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 

tipologie di servizi (manutenzione verde, pulizie, 

…) 

661.706,80 € 484.063,00 € 172.257,00 € 

Ricavi da altri 0,00 € 480,00 € 160,00 € 

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 

cofinanziamento 

0,00 € 35.000,00 € 329.515,00 € 

Contributi pubblici 24.849,00 € 64.059,00 € 23.765,00 € 

Ricavi da Privati-Imprese 163.073,88 € 238.937,00 € 450.597,00 € 

Contributi privati 0,00 € 0,00 € 2.028,00 € 

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 99.839,42 € 90.660,00 € 16.980,00 € 

Ricavi da Privati-Non Profit 0,00 € 0,00 € 33.145,00 € 

Patrimonio: 

 2024 2023 2022 

Capitale sociale 5.837,00 € 5.487,00 € 5.012,00 € 

Totale riserve 7.352.002,00 € 6.615.557,00 € 6.110.218,00 € 

Utile/perdita dell'esercizio 998.008,00 € 846.851,00 € 508.501,00 € 

Totale Patrimonio netto 8.355.847,00 € 7.467.896,00 € 6.623.682,00 € 

Conto economico: 

 2024 2023 2022 

Risultato Netto di Esercizio 998.008,00 € 846.851,00 € 508.501,00 € 

Eventuali ristorni a Conto Economico 85.000,00 € 85.000,00 € 85.000,00 € 

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 1.051.777,00 € 888.027,00 € 539.872,00 € 
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Composizione Capitale Sociale: 

Capitale sociale 2024 2023 2022 

capitale versato da soci cooperatori volontari 0,00 € 0,00 € 50,00 € 

capitale versato da soci cooperatori lavoratori 5.837,00 € 5.487,00 € 4.962,00 € 

capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

capitale versato da soci sovventori/finanziatori 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

 

Composizione soci sovventori e finanziatori 2024 

cooperative sociali 0,00 € 

associazioni di volontariato 0,00 € 

Valore della produzione: 

 2024 2023 2022 

Valore della produzione (Voce Totale A. del conto 

economico bilancio CEE) 

6.345.247,00 € 5.799.907,00 € 5.576.066,00 € 

Costo del lavoro: 

 2024 2023 2022 

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto Economico 

Bilancio CEE) 

3.011.308,00 € 2.730.628,00 € 2.958.414,00 € 

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto 

Economico Bilancio CE) 

211.428,19 € 220.565,00 € 701.829,00 € 

Peso su totale valore di produzione 61,58 % 50,88 % 65,64 % 

1.28 CAPACITÀ DI DIVERSIFICARE I COMMITTENTI 

Fonti delle entrate 2024: 

2024 Enti pubblici Enti privati Totale 

Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Prestazioni di servizio 5.196.855,16 € 262.912,42 € 0,00 € 

Lavorazione conto 

terzi 

0,00 € 0,00  € 0,00 € 

Rette utenti 831.986,84 € 0,00 € 0,00 € 

Altri ricavi 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Contributi e offerte 24.849,00 € 0,00 € 0,00 € 
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Grants e 

progettazione 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

1.29 SPECIFICHE INFORMAZIONI SULLE ATTIVITÀ DI RACCOLTA FONDI (SE PREVISTA) 

Promozione iniziative di raccolta fondi: 

Nel corso del 2024 non sono state effettuate iniziative di raccolta fondi. 

1.30 FINALITÀ GENERALI E SPECIFICHE DELLE RACCOLTE EFFETTUATE NEL PERIODO DI 

RIFERIMENTO, STRUMENTI UTILIZZATI PER FORNIRE INFORMAZIONI AL PUBBLICO SULLE 

RISORSE RACCOLTE E SULLA DESTINAZIONE DELLE STESSE 

Non prevista. 

1.31 SEGNALAZIONI DA PARTE DEGLI AMMINISTRATORI DI EVENTUALI CRITICITÀ EMERSE NELLA 

GESTIONE ED EVIDENZIAZIONE DELLE AZIONI MESSE IN CAMPO PER LA MITIGAZIONE DEGLI 

EFFETTI NEGATIVI 

Non è stata rilevata dagli amministratori nessuna criticità di gestione.  
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8. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE 

1.32 INDICAZIONI SU CONTENZIOSI/CONTROVERSIE IN CORSO CHE SONO RILEVANTI AI FINI 

DELLA RENDICONTAZIONE SOCIALE 

L'Ancora non ha nessun contenzioso rilevante in corso.  

1.33 ALTRI ASPETTI DI NATURA SOCIALE, LA PARITÀ DI GENERE, IL RISPETTO DEI DIRITTI UMANI, 

LA LOTTA CONTRO LA CORRUZIONE ECC. 

Tenendo conto che la maggior parte di soci e dipendenti dell'Ancora è di sesso femminile, la 

cooperativa è da sempre impegnata in azioni finalizzate alla conciliazione del lavoro con la famiglia 

mediante la concessione facilitata del part-time e la mobilità interna ove possibile. Inoltre attraverso 

la banca ore si riesce parzialmente a flessibilizzare l'orario di lavoro. La cooperativa ha inoltre 

assicurato presso Cooperazione Salute tutti i propri soci lavoratori assunti a tempo indeterminato a 

condizioni particolarmente favorevoli. 

1.34 INFORMAZIONI SULLE RIUNIONI DEGLI ORGANI DEPUTATI ALLA GESTIONE E 

ALL'APPROVAZIONE DEL BILANCIO, NUMERO DEI PARTECIPANTI 

Il Consiglio di amministrazione dell'Ancora si riunisce mensilmente per curare la gestione della 

cooperativa. Alle riunioni partecipano i membri del collegio sindacale. Annualmente, inoltre, 

l'assemblea dell'Ancora si riunisce per l'approvazione del bilancio di esercizio. 

1.35 PRINCIPALI QUESTIONI TRATTATE E DECISIONI ADOTTATE NEL CORSO DELLE RIUNIONI 

Nel corso del 2024 il Consiglio ha deliberato di acquistare di un complesso immobiliare situato in Via 

Raffaello Sanzio, 4 a Diano Marina (IM), che sarà destinata ad accogliere due moduli distinti: 

- una struttura residenziale di assistenza sociosanitaria per persone con dipendenze patologiche, 

inclusivo di modulo di supporto abitativo; 

- una struttura semiresidenziale riabilitativa ed educazionale per il trattamento dei disturbi del 

comportamento alimentare (DCA). 

1.36 LA COOPERATIVA/IMPRESA SOCIALE HA ADOTTATO IL MODELLO DELLA L. 231/2001? 

NO 

1.37 LA COOPERATIVA/IMPRESA SOCIALE HA ACQUISITO IL RATING DI LEGALITÀ? NO 

1.38 LA COOPERATIVA/IMPRESA SOCIALE HA ACQUISITO CERTIFICAZIONI DI QUALITÀ DEI 

PRODOTTI/PROCESSI? SÌ 

 


