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SIGNIFICATO E FUNZIONE

La Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/94, “Principi sull'erogazione dei servizi
pubblici”, individua:

- i principi che devono regolare i rap,

pertitra glienti grogatori di servizi ed i cittadini
. NC uaiio d 5%7 rd; semplificazione delle procedure,
j i utenti, dovere“di Vajutgzione d,

- i relativi strume

informazioni agli utghti,
rimborsi. \

L'in %v questi provvedimenti costituisce la “c

qualita dei servizi, reclami e

>
( -
 che, in estrema sintegj presenta un
artecipazione ed il controllyei cittadini. In
/95 ed alle *Li guida del
qualitativi, cfe garantisce

sist&ga df garanzia di qualita del servizio, attuato
to documento, che si uniforma
tero della Sanita n. 2/

nell'erogazione del servizio.

Per la realizzazione di questo obiettivo abbiamo

| ] veyﬁcare il grado

- galkantire I'eroga
rantire al ben

inferiore agli standa

2— adottare gli standard di quantita e di qualita izio di cui assicuriamo il rispetto O

Questi sono solo i pri

suggmﬁ, reclami o o
Pert rta dei serviz
migliora | @l integrazioni.

\



PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO E PRINCIPI FONDAMENTALI

Fini Istituzionali

La Struttura di C.so O. Raimondo & un AWAA @ liefhzgpStraordinaria) collettivo, rivolto ai
richiedenti asilo giunti in Italig @ es\ ter.

La Direzione, per perse et mission, ritiene qualificante I'attivaZion
garantire la soddisfazione @€l cliente e la valorizzazione d

O
Q-

wi-Londamentali

di un
umane i
hiesta asilo,
Strutturata.

igtema di gestione atto a
te.-@biettivo del servizio
rocratiche e sanitarie ed

-

Z

uaglianza: nessuna discriminazione & com r motivi riguardanti il sesso, la razza, laYingua, la

ione e le opinioni politiche.

E.Z.E Igparzia/itd: gli ogeratori della struttura i i propri comportamenti, nei confronti degli u , a
erl di obiettivita, gi m
.3 Cghtinuita: I'ero jZi vanza delle modalita operative, é continua, re%are e
senza interruzioni.

di essere trasferitp ad altra
ra facilitano il trasjéimento.

o l'attenzione continua ™/ utente da

parte deglToperdtori, la possibili
presentare r i e lg rilevazione

iduali sia collettive, osiibilitd di
e dell'utente.
1.2.6 Efficienza: Wglrvizid B erogato in m antire l'efficienza e /’eﬁica aZoni intraprese,
volte a fornire prestazjbni ? sempre aggiornate dal punto di @1 8Q - stientifico e rispondenti

alle necessita dell’utenza.



INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA, SUI CONTATTI E SUI SERVIZI FORNITI

Struttura

Il CAS sorge a Vallecrosia (IM), si sviluppa su 3 piani, ed é in grado di ospitare un massimo di 15 richiedenti

asilo. A
La struttura non é di recente eq IX&G : nté un Rojt c{t impPeggno nella gestione degli
interventi di manutenzioke ordMarigfe straordinaria che si rendono ssari gh volta in volta.

| tre piani della struh\ga sond collegati tra loro da una scalg

Il primo pi omposto da

magazzino e Id daria¥ il secondo da cucina, una sala zata come reféttorio pepil pranzo e
ambiente socio~Ngrefitivo diurno e 2 camere per gli osqg i locali adibiti ad yfficio e 3 camere
per gli o

SO iq
Ogni pi o@ ita un numero di servizi igienici adeguato alfit 0 di ospiti.
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CZSI'zione dell’équipe
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- D rcello Torraco,

Staff ausiliario 4/ 7
- Alessio Fieschi, Op ore Aus)iario7 V O

E-Mail: cas.vallecrosia@centroancora.it
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Emergenza da Sars-Cov2

Presso la nostra struttura vengono rispettate tutte le normative (oltre a quelle igienico-sanitarie gia
esistenti) finalizzate alla prevenzione ed al contenimento della diffusione del virus Sars-Cov 2, indicate da
OMS, ISS e ALISA.

E costante l'aggiornamento dell’equipe di accoglienza e degli ospiti sulle linee guida di gestione

dell'emergenza sanitaria con un’atten‘ri‘,l W 0 ﬁapzi]ve degli ambienti.

Servizi

CAS o di accoglienza straordi
A

0 ino ad un massimo di 15 richiedenti asilo, u goli maggiorenni o ambosessi, magcfr?h‘i e

i i, facenti parte di nuclei familiari, in stato o e sovente con vulnerabilita di variagatura? Si
proEe di aiutare l'ospite a realizzare un’adegua razione sociale, attraverso un intervento
pe
d

O8Q €
jzzato che tenga conto dei bisogni e dell e dello stesso, offrendo un ambiente st'im d
i] iﬂduindo eventuali enza presso il CAS termine all’ottenimento @T una
forma di protezione o g 1 initi da di asilo. m
drvizi di gestio one dello straniero, rilevazione delle presenze i
visitatori, comu i Imperia, notifica di atti e provvedimenti anc do
§uanto previsto decreto legislativo 28 g jo 2008 n. 25, tenuta del
magazzino, verifica @ manutenzione e ne i quanto necessari[
alj o del CAS);
- m sistenza alla
orien legale, il serv
psicologéta allgpersona, servi.

distribuzidgf, confgrvazione e con
trasporto);

- Servizi di assistenza sangx ’ !
na beni {fornitura,

- Servizi di fornitura, trasporto e conseg asporto e consegna dei seguenti beni
secondo le allegate specifiche tecniche: - effetti letterecci; - prodotti per I'igiene personale; - kit di
primo ingresso (vestiario, con ricambio al passaggio dalla stagione invernale a quella estiva o
viceversa, e scheda telefonica); - pocket money; - materiale didattico per la somministrazione dei
corsi di lingua italiana, nonché materiale scolastico e ludico per i minori).




Utenza

Il CAS accoglie richiedenti asilo uomini singoli maggiorenni o ambosessi, maggiorenni e minorenni, facenti
parte di nuclei familiari. Gli ospiti accolti sono generalmente provenienti da paesi dell’Africa e dell’Asia, o
piu in generale da contesti di poverta o in via di sviluppo.

OVDAR/£

Trattandosi di una Stiwttura resjtienziale, il CAS offre anche, co ibilment
alberghiero, tra

e gservizi di tipo

< -
izi regolamentati (Iav§der'

cci, oltre che

- I'assegna di un posto letto in una camera a

rizfone di servizi liberi (televisione, co

e e due abbondanti pasti principali;

Vengon niti gratuitamente pro
per %%Idl trasporto relativi ad esigéenze di servizio.

Z

Mot!ilﬁj’accesso
L’ingerimeAto del richied
Impégia. L& dimissioni, olt

Prefettura, avvengono all’

silo nel CAS avvie
per eventuali
ento di una ffi

isciplinari e comunque sempre di accordo con la
i protezione del richiedente, o al definitivo dink

della dom«nda di asilo.
/
Ubicazione e re \

Dall'autostrada uscigel ca
procedere in direzioneWe

igfa, iunta la rotonda presso la scuola S c j
uscita, procedere in direzionelfan Bigjio, s\gltare_g sinistra in C.s, knbnd\e procedere fino al numero
73.

Con la statale, da Ventimiglia prendere I’SS1 Aurelid in d¥ezione Bordighera, raggiungere Vallecrosia,
svoltare a sinistra in via De Gasperi, percorrerla tutta fino alla rotonda, prendere la prima uscita in via S.
Rocco, percorrerla fino alla rotonda presso la Scuola San Rocco, procedere in direzione Ventimiglia,
raggiunta la rotonda presso la scuola San Rocco, prendere la terza uscita, procedere in direzione San Biagio,
svoltare a sinistra in C.so O. Raimondo e procedere fino al numero 73.

ersi verso il Centro. Ragd

Non sono ammessi esterni non autorizzati all’interno dei locali del CAS.
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L'organizzazione del servizio fgkiferi rqdo alla Prefettura. L’équipe si
del po richiedenti inserito, di
i

riunisce a cadenza settigaand @ G
consegne organizzativ shigne/della settimana, decisioni rispett chighte. Qugsto é infatti il nostro
punto di riferimeh%spett ad ogni decisione e delinea il odo di > di ,essere” durante

ogni singolo parme rogetto di accoglienza risulta ess, u quanto pregcritto nei Capitolati di
gara st‘ipula Prefettura di Imperia ed individu

Ile esigenze degli ogfiti, prendendo
dunque in consid€razione diverse macroaree:

-’
- somato—ﬁsica e medica ’7
- Area delle autonomie (quotidia $
- Area Affettivo-emotiva (comprensione dell ni, gestione delle emozioni e della am

- 2 Area familiare (ove presente) O
UArea scolasti rativa (rendim lastico, abilita e difficolta, comportamento, M,

- rea Socio-relazionale (

- Risorse e proble ‘ /
i, @ o di accoglie /\

\

Le suddette vengono valutate discussione di équipe.
Il progetto di accéglienfajviege rivisto in 0 integrale a cadenza semgs uo essere rivisto in base

alle esigenze ed allefnecggbita c iLyerificano nel corso del peridol ¥ &cc za. L'intento é quello di
rendere ogni progetto il pit pos @iﬁcﬁ;@cola AnzNghe aNinori eventualmente accolti.
Si tende a lavorare sulle risorse dei singoli individui con un approccio normativo dialogante, cercando di
rinforzare di volta in volta gli aspetti positivi e funzionali all’integrazione dello straniero sul territorio
italiano.

Il regolamento interno si basa sulle regole di vita sociale tipiche degli ambienti comunitari, focalizzandosi sul
rispetto reciproco della persona, delle proprie idee e dei propri spazi. Il dialogo appare sempre come il
principale strumento di intervento nella risoluzione dei conflitti, cercando di evitare I'instaurarsi di un clima
costrittivo e conflittuale ma dialogante e collaborativo. L’equipe, il coordinatore e gli operatori di
accoglienza agiscono sempre in accordo con la Prefettura di Imperia e prendono decisioni sul progetto
d’accoglienza e sulle linee guida a seqguendo le linee guida e/o a seguito di confronto con quest’ultima.
Tuttavia, il livello di partecipazione e di senso di protagonismo responsabile é considerato importante per il
conseguimento di un clima sociale positivo e di muta collaborazione all’interno della collettivita dei
beneficiari ospitati.



Viene svolto un corso di alfabetizzazione interna, che tenta di veicolare in modo chiaro elementi di

educazione civica di base, fornendo strugmnentiu dympjigre | osgenze culturali riguardanti lo stato
italiano e la cultura europea. O K’ / g

O .
Gli strumenti pan' dalla nostra equipe possono e (
- pr, o di accoglienza individualizzato
- s@ﬁ regole chiaro e condiviso
- %zza ed adeguatezza nell

- Mdere I'ospite consapevole e protagonista del
- j/izzo del territorio come risorsa di inserime ( l
- jsoluzione dei problemi attraverso I’assunzij na modalita di comportamento adulta e O
} layoro sul rinforz j iti m
- &)osmzione dei e non punitiva Z\-

\
ti
Diritti e doveri degli ospitiffanngfriférsnento a quanto disposto dal capitol 'gdot'to dalla
Prefettura e al regolamento igter I CAS &pnc tQ tra coope eNPreferdra. In generale i diritti sono
riassumibili in:

a) Consegna di kit benvenuto, kit lettereccio, Vestia¥io adeguato alla stagione, credito telefonico una
tantum all’ingresso.

\

&‘d

~

Diritti e doveri degli ut

=.

b) Accesso ai servizi sanitari.
c) Vitto e alloggio.
d) Assistenza, orientamento e informativa burocratico-legale.

La diretta partecipazione all'adempimento di alcuni doveri é la base per usufruire pienamente dei propri
diritti. Ottemperare ad un dovere vuol dire contribuire a migliorare la qualita delle prestazioni erogate. Le
regole che richiediamo di rispettare alla nostra utenza possono essere cosi riassunte.

a) Rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi che si trovano all'interno della struttura.



b) Divieto di cessione, anche temporanea del proprio posto a terzi e obbligo di pernottamento in

struttura. \ D A
c) Rispetto dell’équipe a\ri’os i /
tn?ve e

d) Rispetto di app scadenze, cosi come comunjcati dall’égliipe.

I'r l;nto interno viene veicolato in lin

a del CAS. Si pone partic
erbale per gestire eventuali con ali regole di

4
( -
0 inserimento deg§' ospit#

alla violenza figfca o
a

nza.

0

Le tuali violazioni al regolamento, in caso di
coglienza, mentre qualora si tratti di violazi

ugl apirofondito confrgnto con la Prefettura di

i 0 revoche del, isure di accoglienza

ita, vengono gestite direttamente dall’equipe

i o reiterate nel tempo, si agisce successi @
a, la quale puo predisporre sanzioni, ammonmiziga

=,
N

ad

Il Servizio Civil
Dell'inclusione e i t )

dell'occupazione giovani j/ Derve to del Servizio Gt j

riconducibili ai settori assist , educagione e gr one @ .

I CAS della cooperativa Centro di Sokadrieta L’Ancokafsono s&de glcreditata del servizio civile universale,
pertanto giovani di eta fra i 18 e i 28 anni che desiderino vivere questa esperienza, che rappresenta

un'occasione di crescita personale e un'opportunita di educazione alla cittadinanza attiva, possono
presentare domanda di servizio civile nei periodi di apertura dei bandi.

Il tirocinio é un periodo di formazione on the job presso un’azienda o un ente, che costituisce un’occasione di
conoscenza diretta del mondo del lavoro e di acquisizione di specifiche professionalita.

La cooperativa Centro di Solidarieta L’Ancora é convenzionata con numerose universita che permettono di
svolgere il proprio tirocinio universitario o post-universitario all’interno del CAS.

I CAS della cooperativa Centro di Solidarieta L’Ancora possono accogliere MAP (messe alla prova) ed i LPU
(lavori di pubblica utilita). Si tratta di dispositivi normalmente predisposti dal Tribunale di Imperia e che
permettono lo svolgimento di ore socialmente utili.



\,\ E 5 H E /
g ntare reclami per reali o presdntidisservfzi subiti mediante:

| Clienti hanno la possifilitd d ;
- compilazioge delle®pecifico modulo a disposizio

di poter conferire con un membro

'ufficio. -

esponsabile del CASAer esporre il
=

esenti di immediata e soluzione
imenti attuati e segnalangb sul godulo

informa che $Gra avviata

cadute e che sara fornita una rispostfi scri

re le cause da cui é scaturito il reclamo e are

cando riunioni di chiarimento con il personal®

nti (se ritenuto opportuno). m

erminota l'indagine onsabile del CA pone e invia al reclamante una lettera di risp . Una
copia della stessa é al j zione reclamo, sul quale viene anche annotato jente

cate riunioni tra i Résponsabili
za nei riguardi dghq Struttura.

- chies
problema.

Chiri @ eclamo valuta prima la sua fondatezza e s
dando'®e&sé alle azioni necessarie, informando il clj
q uato.

el caso in cui il reclamo sia parti
n'opportuna indagine interna per chiarire le circo
0 giorni dal ricevimento.

nsabile del CAS si attiva per ricercare e
le gircstanze e le consgguenze, eventualment
to cui posson re invitati anche i r

possono anche ess
i avere motivi dj

e di direzione an le.

O
7y O

RECAPITI
C.so O. Raimondo, 73, 18019 Vallecrosia (IM)

Email: cas.vallecrosia@centroancora.it

Tel. (sede operativa): 0184-505256
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