AR 2 : o o
,;:GuD 14, Centro di Solidarieta

Q
ke z LANCORA
- o Cooperativa Sociale ONLUS
O >  www.centroancora.it

: " info@centroancora.it
B i

\,\ DA N / Anno 2023
T e

7
R
O
0
AN

centroancora@pec.confcooperative.it

Q\

o
~
Z
L1
U

/

/\

O

RVIZI

\/

SANREMO - a San Lorenzo 67



\

\ SIGNIFICATO E

sull'erogazione ée*rvm
[ ed i cittadini S

ocedure,

ﬁ '@ . = ﬁ
. peLtifon gli utenti, dovere dj orfedella guo servizi, reclami h

La Direttivg

del PreSidente del Consiglio dei Ministri del

- i pPirCipi che devono regolage i ro -4@- clide

- k;aﬁvi strum

infeggazioni agli uten
rimborsi.

>

L’inﬁe 0 provvedimenti costituisce la “cart, e, in estremd sintesi, yappresenta
S i gadnga di qualita del servizio, attuato g eedil controlloétt_gdini. In
questeelecumento, che sjguniforma alle disposizio D5/95 ed alle “Linee guida del

¢l/la Sanita n ” la Struttura prese

operativi e qualitativi, cHe nt‘isc%
nall'erbgafione del servi

wrealizzazione di qué 7 %
l?ib&m\ gli standard di q8 e di qualitg , cui assicuriamg m
- vepficare jikgegdo di soddisfas gell’ute /
Znﬁa jone di tutti i S8 ev vile/ARCI @
bile dimostrare che il sdrvizi %
rio, c_oﬁi

0
Pertanto, la Carta dei se {a tegpr in chlav amic’ b continui momentfdi verifica,

miglio@e' ed integrazio

D azioni corre
sicyrati.

tire al fen&f

inferidye agli stohda
! . N
sono solo i pri

sugge\riment‘i, reclami &

del nostro progetto nel qugle
di primo att

'p rlasealizzg
aziegif rives




PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO E PRINCIPI FONDAMENTALI

Fini Istituzionali

La Struttura “San Lorenzo” é Centro accoglienza collettivo, rivolto ai rifugiati ucraini giunti in Italia a sequito
del recente conflitto ivi in atto.

La Direzione, per persequire la sua mission, ritiene qualificante I'attivazione di un sistema di gestione quale
strumento atto a garantire la soddisfazione del cliente (inteso come utente singolo o nucleo familiare) e la
valorizzazione delle risorse umane impiegate. Obiettivo del servizio é quello di provvedere alle diverse
esigenze (relative al percorso di richiesta asilo, burocratiche e sanitarie ed all’erogazione dei servizi richiesti)
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INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA, SUI CONTATTI E SUI SERVIZI FORNITI

Struttura

Il Centro San Lorenzo sorge a Sanremo (IM), e si sviluppa su 2 piani ed é in grado di ospitare un massimo di

La casa non e di recente edificazione e pertanto siamo impegnati in un costante monitoraggio delle sue
condizioni per intervenire in caso di necessita di manutenzione ordinaria o straordinaria.

I due piani della struttura possono ritenersi indipendenti e sono collegati tra loro due rampe esterne. Il
primo piano é composto da tre sale che vengono utilizzate una come refettorio per il pranzo e ambiente

socio-ricreativo diurno le altre come arge déstirlata §le gttvita atjve degli ospiti piti giovani, oltre ad
ospitare la cucina, i locali adibitZG0 jo, Ul Magazzinem=ise 1gigni camere. Il piano inferiore é
adibito a magazzino e ospfta il aldaia!

La struttura é completata da yn’area esterna recintata. P

Composizione de;:quipe
Responl/a struttura

Dott. Marco Agati, Educatore,

Stcm tivo

Dott. Lisa Carassale, Operatrice d’accogli
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Servizi offerti

Centro accoglienza

Accoglie fino ad un massimo di 25 rifugiati ucraini, uomini singoli maggiorenni e/o nuclei familiari. Si
propone di aiutare 'ospite a realizzare un’adeguata integrazione sociale, attraverso un intervento mirato e
personalizzato che tenga conto dei bisogni e delle risorse dello stesso, offrendo un ambiente stimolante ed
individuando eventuali esigenze specifiche.

- Servizi di gestione amministrativa (registrazione dello straniero, rilevazione delle presenze e dei
visitatori, comunicazioni con la prefettura di Imperia, notifica di atti e provvedimenti anche secondo
quanto previsto dall’art. 11, comma 3, cret legisjativo 28 gennaio 2008 n. 25, tenuta del

magazzino, verifica utenze, velfica Ricdo an ] @ ngcegsita di quanto necessario
all’interno del CAS);
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Vengono forniti gratuitamente prodotti per l'igiene personale, vestiti ed effetti letterecci, oltre che biglietti
per servizi di trasporto relativi ad esigenze di servizio.

Modalita d’accesso

L’inserimento del richiedente asilo nel Centro avviene attraverso la segnalazione da parte della Protezione
Civile. Le dimissioni, oltre che per eventuali motivi disciplinari e comunque sempre di accordo con la
Prefettura, avvengono in baso alla situazione nel paese di origine.

Ubicazione e recapiti

La struttura si trova su Strada S. Lorenzo ag-eiwi puqg.essere raggiunta da Sanremo Centro prendendo
la strada Solaro dall’SS1 Aurelia e\'mb%c trafl @ 70 volta giunti al civico 161.

Non sono ammessi gStern @ izzdti all’interno deilocali eg 7\
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Modello operativo e metodologia di accoglienza

L'organizzazione del servizio fa riferimento al capitolato di gara prodotto dalla Protezione civile. L’équipe si
riunisce a cadenza settimanale e discute dell'andamento della struttura, del gruppo richiedenti inserito, di
consegne organizzative e gestione della settimana, decisioni rispetto a richieste. Questo é infatti il nostro
punto di riferimento rispetto ad ogni decisione e delinea il nostro modo di lavorare e di "essere" durante
ogni singolo turno. Il progetto di accoglienza risulta essere centrato su quanto prescritto nei Capitolati di
gara stipulati con la Protezione civile ed individualizzato in base alle esigenze degli ospiti, prendendo dunque
in considerazione diverse macroaree:



Area somato-fisica e medica

- Area delle autonomie (quedididpe, i
- Area Socio-relazignale Yg ItS—ﬂD‘
Area Affetting-emotiyd (comprensione delle emozionj;
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A Ry
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Area ve presente)

- getto di accoglienza

Lelsu e aree vengono valutate durante il confron scussione di équipe.

Il progeftto di accoglienza viene rivisto in maniera i
a igenze ed alle necessita che si verificano
rendere pgni progetto il gju possibile specifico, ¢

con un approccio normativo dialogante, cedi
nzionali all’integrazione dello straniero sulfrritorio
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itall ]

orse dei singoli in
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Il regolakento interno si b
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costriru'vn ittuale ma
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d’accoglienza lle lipee guida a
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a
a della collettivita dei

ocigle positivo e di muta collaborazio I
beneficiari ospitati. D
Viene svolto un corso di alfabetizzazione interm]he tQta di for;re le basi della lingua italiana al fine di

ampliare le possibilita di integrazione.

Gli strumenti piu utilizzati dalla nostra equipe possono essere cosi sintetizzati:
- progetto di accoglienza individualizzato

- sistema di regole chiaro e condiviso

- chiarezza ed adeguatezza nelle richieste

- rendere I'ospite consapevole e protagonista del proprio progetto

- utilizzo del territorio come risorsa di inserimento sociale

- risoluzione dei problemi attraverso I’assunzione di una modalita di comportamento adulta e
responsabile

- lavoro sul rinforzo e sulla pratica positiva



- impostazione dei limiti in maniera costruttiva e non punitiva

Diritti e doveri degl\enﬁ )
Diritti e dove @ spiti fanno riferimento a quanto dj
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b) H: esso ai servizi sanitari.
c) Vitto e alloggio.

d) Z Assistenza, orientamento e informativa bu

Lg digettg partecipazion

eri € la base per usufruire pienamente dei pQ

dlkitt=0ttemperare ad a migliorare la qualita delle prestazioni erogértes
re@ richiediamo possono essere cosi riassunte.
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@ o degli ospiti

re alla violenza fisica o
principali regole di buona

Il regolamento inter enk vgic

in lingua comprensibile sin dal pri
all’interno del CAS. Si pone plrti
verbale per gestire eventuali ¢

rmen¥¢ in risalto I'asspluto,
tti, I'utiffzzo di sps stupe
convivenza.

Le eventuali violazioni al regolamento, in caso di lieve entita, vengono gestite direttamente dall’equipe
d’accoglienza, mentre qualora si tratti di violazioni gravi o reiterate nel tempo, si agisce successivamente ad
un approfondito confronto con la Protezione Civile/ARCI, i quali possono predisporre sanzioni.

aIVIg

SERVIZIO CIVILE, TIROCINI e LAVORI SOCIALMENTE UTILI

Il Servizio Civile Universale opera nel rispetto dei principi della solidarieta, della partecipazione,
Dell'inclusione e dell' utilita sociale nei servizi resi, anche a vantaggio di un potenziamento
dell'occupazione giovanile. Le aree di intervento del Servizio Civile Universale presso I’Ancora sono
riconducibili ai settori assistenza, educazione e promozione culturale.

| CAS della cooperativa Centro di Solidarieta L’Ancora sono sede accreditata del servizio civile universale,
pertanto giovani di eta fra i 18 e i 28 anni che desiderino vivere questa esperienza, che rappresenta
un'occasione di crescita personale e un'opportunita di educazione alla cittadinanza attiva, possono
presentare domanda di servizio civile nei periodi di apertura dei bandi.



I tirocinio é un periodo di formazione gn théyjo
conoscenza diretta del mondo deTTonorg e s&c
La cooperativa Centro di $elid / :
svolgere il proprio tirocin

%0 upYazie 0 yn ente, che costituisce un’occasione di
7 [o) spewifichg p sionalita.
Ohvenzionata®coR nim eu sita che permettono di

drio o post-universitario all’interno el CA§.
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| CAS della coop€ra entro di Solidarieta L’Ancora pos re MAP (mesge alla prova) ed i LPU
(lavori di pubb ita). Si tratta di dispositivi normal i dal Tribunale di Ig@eria e che

permettono lo svo¥gfmento di ore socialmente utili. -

/ ?{Jnno la possibilita di presentare reclami pe bresunti disservizi subiti mediante: ( I

compilazione dello specifico modulo a disp

- | ! dﬁiedendo di po I’équipe o al Responsabile della qualita per esporre
il problenpa. m
Ch‘qihce))il reclamo val se questo si presenti di immediata e agevole sQkizione
dando corso alle azioni n je, i ente sui provvedimenti attuati e segnalando s lo

quanto d{tuato.

e che sara forniWsposta

e le cause da cui é scattyito iMeclamo e per
convocando riunioni di o con il personale

Il Responsabil @ a stryttura si attiv
valutare le circostgnz€ e legonseguenze,
coinvolto cui possons,esgére inyitat{ anche i r

Terminata l'indagine il Respbnsa della §tru edisponefe 0
Una copia della stessa é allegata™@l ngodujo di Seg We red sul

cliente si e ritenuto soddisfatto o meno della risposta ridevuta.

amanti (se ritenuto opporturig).

ante una lettera di risposta.
ale viene anche annotato se il

Se ritenuto opportuno per chiarire la situazione possono anche essere convocate riunioni tra i Responsabili
dei settori coinvolti e i cittadini che ritengano di avere motivi di rimostranza nei riguardi della Struttura.

| reclami pervenuti sono analizzati e discussi in occasione del riesame di direzione annuale.

RECAPITI
Via San Lorenzo, 67 18038 Sanremo (IM)

Email: acc.ucraini@centroancora.it

Tel. (sede operativa): 0184-505256
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