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SIGNIFICATO E FUNZIONE

La Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/94, “Principi sull'erogazione dei servizi
pubblici”, individua:

- i principi che devono regolare i rapporti tra gli enti erogatori di servizi ed i cittadini

- i relativi strumenti di attuazione: adozione di standard, semplificazione delle procedure,
informazioni agli utenti, rapporti con gli utenti, dovere di valutazione della qualita dei servizi, reclami e
trollo dei cittadini. In

rimborsi.
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PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO E PRINCIPI FONDAMENTALI

Fini Istituzionali

La Struttura “Camilliani” & un CAS (Centro di Accoglienza Straordinaria) collettivo, rivolto ai richiedenti asilo
giunti in Italia da paesi terzi.

La Direzione, per persequire la sua mission, ritiene qualificante l'attivazione di un sistema di gestione atto a
garantire la soddisfazione del cliente e la valorizzazione delle risorse umane impiegate. Obiettivo del servizio
é quello di provvedere alle diverse esigenze (relative al percorso di richiesta asilo, burocratiche e sanitarie ed
all’erogazione dei servizi richiesti) dei propri ospiti in maniera efficace e strutturata.

Principi Fondamentali

1.2.1 Equaglianza: nessuna discriminazione e compiuta per motivi riguardanti il sesso, la razza, la lingua, la
religione e le opinioni politiche.

1.2.2 Imparzialita: gli operatori della struttura “Camilliani” ispirano i propri comportamenti, nei confronti
degli utenti, a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

1.2.3 Continuita: I'erogazione del servizio, nell'osservanza delle modalita operative, é continua, regolare e
senza interruzioni.

1.2.4 Diritto di scelta: I'utente ha il diritto di chiedere ai componenti dell’équipe di essere trasferito ad altra
struttura. Nei casi in cui tale richiesta viene accolta, gli operatori della struttura “Camilliani” facilitano il
trasferimento.

1.2.5 Partecipazione: la partecipazione dell’ospite é garantita attraverso l'attenzione continua all'utente da
parte degli operatori, la possibilita di presentare proposte, sia individuali sia collettive, la possibilita di
presentare reclami e la rilevazione periodica della soddisfazione dell'utente.

1.2.6 Efficienza: il servizio e erogato in modo da garantire I'efficienza e I'efficacia delle azioni intraprese,
volte a fornire prestazioni educative sempre aggiornate dal punto di vista tecnico - scientifico e rispondenti
alle necessita dell’utenza.



INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA, SUI CONTATTI E SUI SERVIZI FORNITI

Struttura

Il CAS Camilliani sorge a Imperia (IM), e si sviluppa su 2 piani, ed é in grado di ospitare un massimo di 45
richicdens i (312 Do capire se inserire il dato attuale o quello verso l quole i stiamo muovendo) cd <
possibile approntare 2 ulteriori posti letto per le emergenze.
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Staff ausiliari

- NicOlo Federicg Pagano, Op
- Balah Samilf AwWad, Opegatore Ausiliario

- Ahmed Bader Mohgm, ed}mttﬁAVio O
iliario

- Sabina Florencia Mejia Vidal, Operatrice A

E-Mail: cas.imperia@centroancora.it
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Emergenza da Sars-Cov2

Presso la nostra struttura vengono rispettate tutte le normative (oltre a quelle igienico-sanitarie gia
esistenti) finalizzate alla prevenzione ed al contenimento della diffusione del virus Sars-Cov 2, indicate da
OMS, ISS e ALISA.

E costante l'aggiornamento dell’equipe di accoglienza e degli ospiti sulle linee guida di gestione
dell'emergenza sanitaria con un'attenzione puntuale per la sanificazione degli ambienti.

Servizi offerti
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Ubicazione e recapiti

Dall'autostrada uscire al casello di Imperia Est (IM) e dirigersi verso il Centro. Raggiunta la rotonda,
prendere la prima uscita, svoltare alla prima a destra e subito dopo alla prima a sinistra: il CAS si trova nella
prima rampa sulla destra.

Dalla statale SS1 Aurelia, dirigersi verso la statale 28/Colle di Nava, raggiunta la rotonda uscire in direzione
Nava/SS28, svoltare alla prima a destra e subito dopo alla prima a sinistra: il CAS si trova nella prima rampa
sulla destra.



Non sono ammessi esterni non autorizzati all’interno dei locali del CAS.
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Il progetto di accoglienza risulta essere centrato su quanto prescritto nei Capitolati di gara stipulati con la

Prefettura di Imperia ed individualizzato in Bas4 psigenze deghospiti, prendendo dunque in
considerazione diverse macroa / E
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Il regolamento interno si basa sulle r di vitqoci t7'pich

rispetto reciproco della persona, delle proprie ideé e def propri spazi.

Il dialogo appare sempre come il principale strumento di intervento nella risoluzione dei conflitti, cercando
di evitare l'instaurarsi di un clima costrittivo e conflittuale ma dialogante e collaborativo.

L’equipe, il coordinatore e gli operatori di accoglienza agiscono sempre in accordo con la Prefettura di
Imperia e prendono decisioni sul progetto d’accoglienza e sulle linee guida a sequendo le linee guida e/o a
sequito di confronto con quest’ultima.

Tuttavia, il livello di partecipazione e di senso di protagonismo responsabile é considerato importante per il
conseguimento di un clima sociale positivo e di muta collaborazione all’interno della collettivita dei
beneficiari ospitati.

Viene svolto un corso di alfabetizzazione interna, che tenta di veicolare in modo chiaro elementi di
educazione civica di base, fornendo strumenti utili ad ampliare le conoscenze culturali riguardanti lo stato
italiano e la cultura europea.
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Diritti e doVeri degli ospiti fanno capitolato di gara agodotto dalla
Prefettura perative e Prefettura.\In gewerdle i diritti sono

riassumibili in:
a) Consegna iWn kit lettereccio, vestiario adeguato a redito telefonico una
tantum all’ingresso. )

b) Accesso ai servizi sanitari. 7 V

c) Vitto e alloggio.
d) Assistenza, orientamento e informativa burocratico-legale.

La diretta partecipazione all'adempimento di alcuni doveri é la base per usufruire pienamente dei propri
diritti. Ottemperare ad un dovere vuol dire contribuire a migliorare la qualita delle prestazioni erogate. Le
regole che richiediamo di rispettare alla nostra utenza possono essere cosi riassunte.

a) Rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi che si trovano all'interno della struttura.
b) Divieto di cessione, anche temporanea del proprio posto a terzi e obbligo di pernottamento in
struttura.

c) Rispetto dell’équipe e degli altri ospiti.

d) Rispetto di appuntamenti e scadenze, cosi come comunicati dall’équipe.
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La cooperativa Centro di Solidarieta C'Ancora e cpnveygionata temhumerose universita che permettono di
svolgere il proprio tirocinio universitario o post-universitario all’interno del CAS.
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Il tirocinio é un periodo di ne onthe j resso yn’az
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| CAS della cooperativa Centro di Solidarieta L’Ancora possono accogliere MAP (messe alla prova) ed i LPU
(lavori di pubblica utilita). Si tratta di dispositivi normalmente predisposti dal Tribunale di Imperia e che
permettono lo svolgimento di ore socialmente utili.

RECLAMI

| Clienti hanno la possibilita di presentare reclami per reali o presunti disservizi subiti mediante:

- compilazione dello specifico modulo a disposizione presso I'ufficio.



- chiedendo di poter conferire con un membro dell’équipe o al Responsabile del centro per esporre il
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